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EL MERCADO DEL CALZADO EN COREA DEL SUR

RESUMEN EJECUTIVO

Corea del Sur es uno de los paises referentes en cuanto a moda se refiere para el resto de
paises asiaticos, por lo gue se ha convertide en una excelente puerta de entrada para em-
presas espanolas para darse a conocer en todo el continenta.

Corea del Sur es una buena plataforma desde la cual comenzar a exportar los productos a
Asia, ya que es un pais con una poblacion parecida a la espancla con un perfil del consumi-
dor similar v que facilitaria el proceso de adaptacion para exportar a otros paises asiaticos
que tomarian de referencia a Corea en cuanto a moda se refiera.

La crisis financiera internacional afecto al sector textil v al sector del calzado coreano, tanto
a nivel de produccicn intema como a nivel de importacicnes. En 2011 s mostro una ten-
dencia positiva, sin embargo esto no =& ha repetide en 2012, lo gue ha generado algo de in-
cerfidumbre en el sector.

Actualmente las importaciones de Corea del Sur de calzado estan dominadas por paises
asiaticos, principalmente China seguido de Vietnam, Filipinas, Indonesia o Tailandia. La mo-
da occidental viene principalmente de [talia o Francia, paises muy reconoccidos por su cali-
dad v diseno por parte de Eurcpa; v tambien de Estados Unidos. Sin embargo Espana podr-
ia posicionarse como un nuevo referente en cuanto a la calidad-precio de los productos v
encontrar un nicho de mercado que esta menos explotado en Corea (donde los extremos,
moda de lujo ¥ moda barata, estan saturados), v también las empresas espanolas pueden
benaficiarse el Tratado de Libre Comercio firmado en Julio de 2011, ya que gracias a el, las
importaciones de productos fabricados en Europa carecen de arancel en las aduanas (salvo
algunos productos gue se detallaran en el apartado V1. COMDICIONMES DE ACCESO AL
MERCADO).

El mercado de calzado coreanc es grande, teniendo casi un ¥ %% de la poblacion empleada
en el sector. Sin embargo las previsiones de futuro en cuanto a la produccion intermma son
negativas debido a la competencia de China u otros paises asiaticos; pero por ofro lado, la
nueva tendencia de la moda SPA o “fast fashion™ podria ser la sclucion a este problema. va
que es una estrategia gue sigue las tendencias al dia v no desmerece |a calidad-precio.

El consumidor coreano se distingue del resto de consumidores asiaticos por su gusto en el
lujz v &n la calidad del producto, pero sobre todo por la forma de presentacion del producto
v los medics que se llevan a cabo para llevarlo al consumidor final, como por ejemplo el pac-
kaging. los envaoltorios, la decoracion de la tienda, etc. El numero de perscnas con alto poder
adquisitivo en Corea del Sur es creciente por lo que &l mercado textil esta aumentando su
atractivo; sobre todo porgue en Corea la moda no es solo un sector en auge entre las muje-
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res =1 no gue también &l hombre coreano tiene un creciente interés por las nuevas tenden-
cias.

En Corea nos podemos encontrar con dos grupos diferenciados de consumidores: aguellos
de entre 30 v 40 ancs con un alte poder adquisitive v que buscan disenc v calidad, v por
otro lado personas de entre 20 y 30 anos gue buscan la diferenciacion ademas de precios
competitivos.

Las tendencias que se estan llevando actualmente son un incremento de tanto ropa como
calzado funcional, que sea posible llevarlo en situaciones mas formales peroc gue aporte mas
comodidad. Tambien esta aumentando el interés hacia los accesorics de lujo pero combina-
dos con productos de precios mas economicos. En cuanto al calzado. se ha notado un au-
mento en el interés hacia calzado extranjero, principalmente italiano, pero también de espa-
nol v frances.

Las formas de distribucion mas comunes en Corea del Sur son a traveés de los centros co-
merciales, donde s& reunen cientos de marcas distintas v que facilitan al consumidor el dis-
poner de una amplia gama de productos en un mismo espacio. Sin embargo, gracias a la
moda SPA, =& esta incrementando el numero de fiendas propias con una mayor extensicon,
como fara, H&M o Uniglo.

Otra de las formas de distribucion mas comunes es a través de internet o de venta por cata-
logo. Este fipo de distribucion es muy comun en Corea, va gque s una forma de poder tener
un amplio catalogo de preductos v una buena herramienta comparativa de precios. Sin em-
bargo, muchos consumidores siguen necesitando comprobar de primera mano la calidad del
producto, por ko que continoan vigitando las tiendas in situ.

Uno de los problemas fundamentales que se encuentran las empresas cuando abren tiendas
en Corea del Sur, son los altos precios a pagar por & alquiler de los locales, ya que es mejor
que las tiendas se abran en zonas comeo Myeongdong o Gangnam con mucha atraccién para
los consumidores, pero que a cambio tienen altos precios de alguiler. Ademas, el sistermna
arrendatario coreano se basa en dar grandes montantes de dinero por fianza, por lo gque solo
empresas grandes pueden permitirsaelo.

Una solucion para las empresas medianas y pequenas es contactar con grandes almacenes
como SHINSEGAE, LOTTE, GALLERIA o HYUNDAI, o con "specialty stores” (también llama-
das “concept stores") para poder alguilar corners en sus tiendas, una opcion mucho mas
economica aungue existe mucha competencia por el elevado numerc de marcas que desean
optar por ella.

En cuanto a la percepcion del producto espanol, el grado de conocimiento de las marcas
espanclas es muy bajo. Los coreanos cuando piensan en moda de alta calidad v disefo
piensan en ltalia o Francia, por lo que Espana queda difuminada entre estos paises.

En cuanto al calzado, los coreanos piensan scbre todo en marcas italianas aungue se reco-
noce la calidad del cuero tanto en calzado como en mamoquineria. Sobre todo esta imagen
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es muy positiva a los ojos del importador o distribuidor coreanc, que reconcce la calidad del
cuaro espanol.

Micina Econdmica v Comarcial da la Embajada da Espana en Saul [



EL MERCADO DEL CALZADO EN COREA DEL SUR

I = DEFINICION DEL SECTOR

1. DELIMITACION DEL SECTOR

La presente nota sectorial tiene el objetivo de analizar el mercado del calzado en el temitorio
de Corea del Sur.
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= OFERTA

1. TAMANO DEL MERCADO

La crisis financiera internacicnal afecto tambien al sector del calzado coreano. Tanto la pro-
duccion interna como las exportaciones cayeron en 2008, mientras que las importaciones si-
guieron creciendo, pero a un ritmo mucho menor que al de anos anteriores.

Gracias al mejor clima econémico, en 2011 las ventas del sector obtuvieron un crecimiento,
respecto al ejercicio anterior, del 3,9%, confirmando la tendencia positiva que se inicid en
2010. Esta cifra ez muy positiva, sobre todo teniendo en cuenta que el crecimiento en los
ultimos cinco anos ha sido del B,.5%:. Los consumidores han recuperado parte de su con-
fianza, por ko que, aun siendo @l consumo de este tipo de productos de log primeros an re-
sentirse en épocas de recesion economica, las ventas muestran una evolucion favorable.

Desgraciadamente, la mejora de la situacion econcmica en 2012 no ha sido tan clara, v la in-
certidumbre que =& ha establecido globalmente ha afectado igualmente a Corea, por lo que
en los proximos anos e espera un ligero estancamiento a la espera de la solucidon de los
problemas que sufren algunos paises, especialmente la crisis eurcpea.

For lo que se refiere al calzado, el consumo sigue creciendo a buen ritmo, salvo para el caso
del calzado para nifog. Hay que tener en cuenta gue la piramide poblacional del Corea se
esta invirtiendo. Cada vez se tienen menos hijos, por lo que todos los productos vinculados
a los bebés vy nifos tienen una evolucion negativa por lo gue sus ventas sa refieren.

Las mujeres siguen siendo las respongables de mas de un 50% de las ventas del sector con
mas de 1.640 millones de eurcs en ventas cada ano, mientras que el valor de las ventas a
hombres es ligeramente superior a los 1.330 millones de euros.

Se observa en la tabla siguiente que la venta de calzado no deportivo en el caso de los hom-
bres disminuye, lo que principalmente se debe a la relajacion de los codigos de vestimenta
en &l trabajo v a la busqueda del confort. La consecuencia directa es que la venta de calzado
deportivo masculing crece por encima de la media, fanto en valor como en volumen. De
hecho, en Corea es facil ver a hombres, aungue tambigén mujeres, gque se amreglan pero usan
depaortivas para mayor comodidad.
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La evolucion de los precios que contempla la siguiente tabla muestra un crecimiento cons-
tante, aunque si es cierto que los precios han crecido mas del pericdo 2010 a 2011 gue de
20089 a 2010, lo gue indica cierta recuperacion del mercado. De hecho, si observamos la
evolucion de los precios respecto a 1985, vemos que en el caso de calzado éstos han in-
crementado mucho mas, habiendo crecido un 183.4% en los dltimos 12 anos, mientras que
en ropa (72,8%), materiales (66,5%) v accesorios vy ofros (69,1%:), &l crecimiento ha sido de
mencs de la mitad.

La prevision para los proximos anos refleja un crecimiento sostenido en el valor v volumen
de las ventas. En el caso de articulos de confeccion, el crecimiento estimado en valor es del
7.1%:, mientras que en volumen el crecimiento esperadeo es del 13,7%, o que implica una li-
gera reduccion en el precio medio por cada unidad. FPor lo gue se refiere al calzado, se espe-
ra un crecimiento en valor del 12,5%., mientras que en el numero de unidades vendidas, se
espera un crecimiento del 10,5%, lo gue indica gue, al contrario que en el caso de confec-
cidn, el precic medio de la unidad en calzado seguira aumentando.

La evolucion de las ventas de calzado confirma las tendencias que se indicaban anterior-
mente: caida de la venta de calzado de bebes y ninos; desplazamiento de parte de las ven-
tas de calzado masculino no deportivo a deportivo; y mantenimiento del dominio de las ven-
tas en el sector femenino con mas del 50% del total.

2. PRODUCCION LOCAL

El sector del calzado en Corea del Sur, segun datos del estudio realizado por Euromonitor en
2011, hay previsiones de crecimiente de un 5% respecto al ano anterior. Esto se debe prin-
cipalmente al éxito gue esta teniendo el calzado "funcional”, un tipo de zapato comodo pero
que puede usarse en diversas situaciones.

Los cuatro principales fabricantes coreanos de calzado de gama media son KUMEANG,
ESQUIRE. ELCANTO Y TANDY, todos con red propia de tiendas donde a parte de su propia
marca también comercializan calzado importado.

ESQUIRE (Marca Esquire)

=u pablico objetivo es un publico adulto, con alio poder adquigitive. Comercializa marcas
propias (Esquire v Portfoclio), también fabrica bajo licencia (Bruno Manetti v Guy Larcche) &
importa entre otras marcas Bart o Via Spiaga

GRUPO KUMKAMG (Marca Kumbkang)

Las tiendas =e dirigen hacia un consumidor de altc poder adquisitive. Comercializa marcas
propias como Renoir, Esplendor, Biosoft v fabrica bajo licencia Balenciaga, Renoma, etc.
Tambien importa distribuye marcas como: Xenia, Ferragamo, Gueci o Clarks.
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ELCAMTO (Marca El Canto)

Las franquicias comercializan su marca, Elcanto, asi como calzado de importacion como Mi-
das o Colleziocne. La gran novedad que presenta en el mercado son los zapatos a medida
BMW s (Bio Mechanic Walking Shoes).

GRAMDES Al MACEMNES
1. SHINSEGAE
2. LOTTE
3. HYUMDAI
4. GALLERLA

La oferta es muy similar en todos ellos, todos dirigidos hacia un publico con poder adguisiti-
vo medio-alto.

El lider del sector ez Kumkang Shoes Manufacturing Co con un 8% de cuota de mercado,
casi el doble que el segundo puesto. Esta compania se centra en calzado no-deportivo para
situaciones formales, pero se esta diversificando hacia zapatos mas comodos para el dia a
dia.

El resto de fabricantes coreanos de calzado de gama media son:

- Misope - Ceash
- Saera - Mook
- DFD Fashion (Kissa v Soda) - Spai Inter Design

Huss Puppies

Las marcas coreanas acaparan el 75% de las ventas en zapatos de piel.

3. IMPORTACIONES

3.1. IMPORTACIONES DE CALZADO

Como se puede observar en las distintas tablas a continuacion, las importaciones de calzado
provienan prncipalmente de paizesz como China, aunque poco 8 poco 22 ve un trazlado
hacia paises del sudeste asiatico como Viet Mam, Indoneasia, Tailandia o Taiwan.

Tambien cabe destacar que a lo largo de los anos ha habido un incremento de calzado con
mayor valor anadido de paises europeos como [alia (ésta ziendo lider de los exportadores
eurcpeos), Espana, Francia, Alemania. Reino Unido o Portugal.
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Espana exporta principalmente calzado de las partidas 6403, 6404 v 6405 [calzado con parte
superior de cuero o de otras matarias textiles). Partidas en las que se sitda en os puesios 77,
9° v 6° respectivamentea.

Grafico. Importaciones capitulo 64 (2007-2011)
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Fuante: KITA ORG
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= DEMANDA

1. Analisis del consumidor.

1.1. Tendencias socioculturales y economicas.

Corea del Sur es un pais cuya superficie @8 una quinta parte de la de Espana, aun asi, su
poblacion es de casi 49 millones en 2012, algo superior a la espanola. De esos casi 49 millo-
nes, &l 15% son menores de 15 anos, el 73% personas comprendidas entre los 15 v los 64
v, finalmente, &l 12% restante lo forman los mayores de 64 anos.

La edad media de los coreanos es de 39 anos (37,6 los hombres, 40,4 las mujeres), lo que,
unido a un crecimiento de la peblacion de solo el 0.204% anual v una esperanza de vida
creciente que se situa va en los 79,3 anos, hacen que la poblacion coreana tienda a enveje-
CErse,

La economia del pais, intensamente reformada después de la crisis asiatica del 97 v muy
dada a la inversion en |+0, ha dado al pais un gran numerc de companias de tipo tecnologi-
co que han fomentado el crecimiento de las exportaciones v de la economia del pais.

Durante 2011, v del mismo mode en 2012, la economia coreana ha mantenido un crecimien-
to positivo, aunque ciertamente con menor fuerza durante 2012, donde se pravé que el cre-
cimiento final no llegue al 3% al finalizar el ano, cuando en 2011 fue del 3,6%:. De todos mo-
dos, este crecimiento ha permitido que los consumidores poco a poco hayan recuperado la
confianza v las ventas de productos menos necesanios hayan incrementado. Por ejemplo, en
el sector moda las wentas en productos de alta gama crecieron mas durante dicho periodo
que oftros productos de gamas inferiores.

Durante 2011 las ventas en calzado crecieron un 4% por lo que a valor se refieren. La popu-
laridad de las marcas de alta gama con productos de calidad, como los hechos con algoddn
organico v los de marcas de lujo extranjeras. comporte un crecimiento del valor de la venta
de estos productos.
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1.2. Tendencias de consumao.

A) El mercado coreano s muy marguista

El nombre es el factor clave en la decizion de compra. El consumidor percibe que los pro-
ductos de marca con precios superiores tienen mayor calidad que otros. A continuacion se
incluyen diversas tablas que aportan datos sobre la participacion en el valor de ventas de las
principales empresas y marcas que se encuentran en el pais, tanto de ropa como de calza-
dao.

B) Tendencia hacia la moda casual

Algunas marcas de moda mas formales o elegantes empiecen a disenar ropa casual, para
poder llegar a este mercado en ascenso. Por todos estos motivos, se preve un aumento de
la competencia en el sector.

C) Las ventas a través de intemet continuan creciendo

=egun los medios de comunicacion, Corea del Sur tiene mas del doble de la media de los
paizes de la ODCDE en cuanto al uso de internet, alcanza casi el 90%.

Aln asi, sigue existiendo el problema de gue al consumidor le interesa comprobar la calidad
del producto antes de comprarlo, por lo gue suelen acudir a las tiendas fisicas para compro-
bar el producto de primera mano, pero comprarlo por internet.

En Corea del Sur tradicicnalmente se intentaba atraer a un pdblico objetive femening, ya que
estaba mas interesado en rencvar de forma constante su armario, sin embargo, actualmenta
en Corea del Sur el hombre esta incrementando su interés en la moda v esta creando un
nuevo nicho de mercado.

For otro lado, los grandes centros comerciales como Lotte, Hyundai o Shinsegae estan
centrandose en fortalecer el canal de venta on-line para asegurar la fidelidad de sus clientes.
Asi misma, la creciente popularidad de marcas como Zara. Uniglo o H&M contribuira al cre-
cimiento de la venta por internet, va que tambien se usara como plataforma para promocio-
nar sus producios.

D) Las marcas mullinacionales estan ganando terreno a los productores nacionales
En 2011 marcas imemacionales como Zara, H&M o Uniglo han mosirado una rapida expan-
sidn en cuanto a la moda para jovenes.

=in embargo a pesar de este crecimiento, las marcas lideres siguen siendo marcas naciona-
les como FMC KOLON, E LAND o CHEIL INDUSTRIES debido a su larga historia, la acumu-
lacion de know-how v tambien a la disponibilidad que tienen.
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Tabla 3.1.1. Porcentaje del valor de ventas por empresa. 2007-2011

GRUPO MARCA 2011
FnC Kolon Corp Eﬂggtar 3.2

Bean Fole

, . Kuho

Cheil Industries Co Ltd Rogatis

Galaxy 3.1
LG Fashion Corp Daks 2.3
E Land World Co Ltd Brenntano

Underwood

E-Land 1.8
Kumkang Shoe Manufacturing Co Kumkang

Landrover 1.2
Handsom Co Lid Time

System

Mine 1.0
Frl Korea Co Ltd Uniglo 1.0
Morth Face Inc The Morth Face 0.8
Tandy Co Litd Tandy 0.7
Lotte Shopping Co Ltd Zara 0.7
Levi Strauss Korea Co Ltd Levis 0.6
Giordano Korea Inc Giordano 0.6
Columbia Sportswear Co Columbia 0.4
Deco Ind Co Ltd Deco 0.4
Gap Inc, The Gap 0.3
LG Fashion Corp THGT
LS Metworks Co Lid Pro-Specs 0.3
Cambridge Members Co Ltd Cambridge-Members 0.3
BYC Co Ltd BYC 0.3
Mike Sports Korea Co Ltd Mike 0.3
Good People Co Lid Body Guard 0.3
Agabang & Co Ltd Agabang 0.3
MK Trend Co Ltd Buckaroo 0.3
Adidas Korea Ltd Adidas 0.3
H&M Hennes & Mauritz AB HE&M 0.2
Shin Young Wacoal Inc Venus 0.2
F&F Co Ltd 0.2
Mamyeung Vivien Corp Vivien 0.2
Tommy Hilfiger Corp Tommy Hilfiger 0.2
Calvin Klein Inc Calvin Klein 0.2
Guess Korea Inc Guess 0.1
Others Ba.7
Total 100.0
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Fuante: Euromonitor

E} Calzado organico

Segun el pericdico Korean Times "La ropa organica (elaborada con fibras naturales v con
Menos exposicion a quimicos) se ha puesto de moda a pesar de que puede llegar a ser has-
ta un 60% mas cara”.

F1 Actitud hacia log productos de lujo.

Sagun un estudio de 2011 hecho por la consultoria McKinsey, sobre el consumo de produc-
tos de lujo en Corea, cada ano, desde 2006, las ventas de este tipo de productos han creci-
do un 12% anualmente, hasta llegar a la cantidad de 4,5 millones de dolares en 2010. En los
primeros meses de 2011, las ventas crecieron mas de un 30% respecto a 2010.
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« PRECIOS Y SU FORMACION

1. COSTES INDIRECTOS QUE SOPORTA EL CONSUMIDOR

1.1.5ECTOR CALZADO

La estructura de precios en Corea del Sur varia en funcion del tipo de canal de distribucion
que se utilice v los servicios que el importador o &l mayorista pueda proveer (por ejgmplo, in-
ventario, empaguetado, marketing, aceptacion de mercancia sin vender/devuelta, etc.)

Muchas productos, especialmente del segmento medic-alto, se venden a un precio 4 o 5 ve-
ces superior al precio CIF, ya que es preciso tener en cuenta varios costes y comisiones.

Em &l caso de que se quiera alguilar un local para abrir una tienda en la calle, hay que tener
&n cuenta que los alquileres son muy elevados en Corea. A modo orientativo, para alquilar un
local de 100 metros cuadrados hay que pagar al menos 1 millon de euros en concepto de
depasito v fianza, v un minimo de 30.000 euros en concepto de alguiler mensual.

For consiguiente, los precios de los productos son bastante superiores en Corea a los de
Espana (alrededor de un 80% mas altos) v el resto de BEuropa, principalmente en el segmento
medic-alto. Esto se debe, aparte de las razones mencionadas anteriocrmente, a que los
margenes comerciales son superiores en Corea que en Japon ¥ a que gran parte de los con-
sumidores coreanos tienen mas deseo de comprar marcas de lujo. Mormalmente, cuanto
mas caro es el precio de un producto, mas atractive es para el consumidor coreano. Los
consumidores corganos son marquistas v estan convencidos de que el precio de un produc-
to equivale a su calidad.

=Sin embargo, esta dinamica de precios no se da en todos los canales de distribucion. Asi,
los mercados tradicionales como Mandaemun y Dongdaemun s& rigen por una mecanica di-
ferente, Muchos fabricantes abren tiendas en estos mercados v por eso los precios son muy
economicos. En el caso de Dongdaemun, gran parte de los vendedores son jovenes dise-
rnadores locales que abren una pequena tienda para tener una primera oportunidad en el
mercado. Habitualmente, =i tienen éxito, su producto empieza a comercializarse en grandes
almacenas y tiendas de mas tamanc en otras partes de Sedl.
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Ademas, cabe senalar que a pesar de que la ilegalidad de las falsificaciones, es posible en-
contrar multitud de ellas en mercados como Mandaemun v Dongdaemun. Dado el elevado
precio de lag marcas de lujo, las falsificaciones tienen mucho éxito, principalmente entre los
jovenes. Existen diferentes grados de falsificaciones sequn la calidad. Las falsificaciones de
mayor calidad (conocidas como Custom vy Special A} son aproximadamente diez veces me-
nos caras que los productos normales. Las falsificaciones coreanas suelen ser de mayor ca-
lidad v de precics supericres que las chinas.

Segun datos del Korea Fashion Brand Annual, el 80%: de la mayoria de las marcas de moda
que estan en el mercado coreano, tanto coreanas como extranjeras, estan posicionadas en
el segmento de precios medic-alto.

En cuanto al calzado, nos wvamos a centrar principalmente en aquel posicionado en un seg-
mento alto. Este producto podria llegar al consumidor con un precic de hasta tres v cuatro
veces su valor CIF. La tabla que se muestra a continuacion recoge los gastos derivados de la
importacion a Corea del Sur.

A los gastos derivados de la operacion de exportacion, debemos anadir los margenes de los
diferentes agentes que intervienen en el proceso de comercializacion. Por otra parte, la venta
en los grandes almacenes obliga al exportador a gestionar cuestiones de tipo logistico, con-
tratar su propia fuerza de ventas, publicidad, etc. Estos gastos generan un considerable au-
mento en el precio final.
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= DISTRIBUCION

1. ANALISIS CUANTITATIVO

1.1. Canales de distribucion
Los principales canales de distribucion de moda en Corea del Sur son:
e (Grandes almacenes
> Qutlets
o Hipermercados
e Compra por catalogo, televizion e Internet
e Oiros canales:
» Franquicias

> Mercados convencionales

Las marcas de lujo v de precio medic-alto se suelen vender en los grandes almacenes. Esto
&g asi porque los consumidores coreancs perciben que son puntos de venta de articulos de
lujz, gue ofrecen un magnifico servicio de atencion al cliente. En cuanto a los productos de
precio medio-bajo, se suelen vender en tiendas de descuento y mercados, va que en este
caso hay menos intermediarios, o incluso a veces ninguno, entre el fabricante y el cliente fi-
nal.

A continuacion figuran los lideres del sector de distribucion al por menor en Corea. Todos
ellos son chaebols (conglomerados empresariales) que cuentan con grandes almacenes, hi-
permercados y tiendas de 24 horas, entre otros. La lista es encabezada por Lotte Shopping,
sequida por Shinsegae Department Store v Samsung Tesco.

Un canal para entrar al mercado coreano son los grandes almacenes, ya que es &l que con-
centra el mayor numero de ventas (alrededor de un 70% del mercado de moda del segmento
alto). Los consumidores coreanos tienen una gran imagen de estos puntos de venta y consi-
deran que =u servicio al cliente es excelente.
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1. GRANDES ALMACENES

En este canal la marca puede posicionarse en &l segmento medio-alto, ademas las ventas
suelen ser mas estables y este tipo de instalaciones son muy apreciadas por &l consumidor
COreano.

=in embargo, para las marcas gue no son muy conocidas intemacionalmente, es dificil ven-
der en unos grandes almacenes, la competencia es feroz por hacerse un hueco, por lo que si
las ventas son menores de lo esperado, los grandes almacenes yva no dejan a la empresa
vender ahi sus productos y acuden a otras empresas en lista de espera. Esto es asi porgue,
al contrario gue en Espana, los grandes almacenes coreancs no compran log productos di-
rectamente, sinc que alquilan su espacio a los minoristas y reciben comisiones de ventas de
dichos arrendatarios. Actualmente la comision que cobran los grandes almacenes es de an-
tre un 32-40%.

En la altima recrganizacion de merchandising de los grandes almacenes, la tendencia mas
destacada es la de "muliibrand shop™ de marcas directamente compradas por éstos,
ademas de la invitacion de nuevas marcas y &l refuerzo de articulos de lujo, que es otra es-
trategia que estan siguiendo para obtener una mayor diferenciacion. De todos modos, siguen
predominando los espacios de una sola marca.

En los altimos anos, en Corea, se puede observar una polarizacion del mercado; por un ladao,
estan los grandes almacenes, cada vez mas centrados en consumidores con mayor poder
adquisitivo, y por otro lado, los hipermercados, mas orientados a consumidores que buscan
productos economicos. Siguiendo los pasos de Lotte v Shinsegae, las principales empresas
del sector de grandes almacenes, que decidieron hace algunos anos posicicnarse en un
segmento alto del mercado, los grandes almacenes Hyundal v Galleria tratan de hacer lo
mismeo, & intentan mejorar su imagen y oferta de productos.

Cabe destacar que los jovenes cada vez compran mas marcas de prestigio en grandes al-
macenas. Segun Lotte Department Store, en su centro comercial AVENUEL, lugar de venta
de marcas de prestigic reconocido, mas de la mitad de los articulos de lujo vendidos en di-
cho centro comercial han sido consumidos por clientes con ingresos medios-altos v edades
comprendidas entre los 20 y 30 anos.

OQUTLET

Ez un canal que ha empezado a cobrar importancia en Corea recientemente. En junio de
2007, sa ha abierto en las afueras de Sedl el primer establecimiento comercial de premiwm
oufler, operado por la empresa SHINSGAE CHALSEA CO, creada bajo joint venture de 50%
vy 50% por SHINSEGAE (mas en concreto, SHINSEGAE CO que lleva grandes almacenas y
SHINSEGAE INTERMNATIOMAL gue importa v distribuye productos de moda) v CHALSEA
PROPERTY GROUP (la empresa numero 1 del sector de outlet en EE.UUL). En este premium
ouflet se comercializan dos marcas espanolas: CUSTO BARCELONA v MANGD. Se espera
que en los proximos anos este canal se siga desamrollando favorablemente. Sobre los outlets,
es muy importante destacar que son muchos grupos empresariales que estan optando por
abrir outlets online para asi tener otro canal de distribucion para sus productos.
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2. HIPERMERCADOS

EMPRESA NMOMBRE CADEMA HIPERMERCADOS
SHINSEGAE CO. E MART
SAMSUNG TESCO HOME FLUS
LOTTE SHOPFING LOTTE MART

3. VENTA POR CATALOGO, INTERNET ¥ TELEVISION

Los consumidores coreanos compran cada vez mas articulos por catalogo, Intemet v televi-
sion. Se espera que estos cansles de distribucion se desamollen mucho en los proximos
anos, ya que permiten a los detallistas ahorrarse todos los gastos asociados a la venta habi-
tual al por menor, mientras que los clientes pueden comprar comodamente v a precios com-
petitivos.

CaMAlL DE VENTA POR INTERMET

En la actualidad se ha convertido en el tercer canal de distribucion por defras de los grandes
almacenas y centros comerciales. Segun el estudio llevado por el Institutc Econdmico de In-
vestigacion de Samsung, las ventas por internet han aumentado a un mtmo del 29.5% desde
2001. El rapido crecimiento de las ventas online ge atribuye a los usuanos de intenet, 60%
de los cuales usan las "grandes almacenes onling”.

Muchas de las empresas que venden moda por Internet son grandes almacenes o grandes
BmMpresas coreanas, que suelen cobrar una comizion de ventas de un 30 o 35%.

Los principales grandes almacenes onling son;

EMPRESA ‘ SHOPPING MALL ‘ PAGINA WEB
INTERPARE INTERPARE www. interpark.com
DALIM D & SHOP http://dnshop.daum.net/
GS HOME SHOPPING GS HOME SHOPPING www.gseshop.co.kr
CJ HOME SHOPPING CJ MALL www.cjmall.com
LOTTE.COM INC LOTTE DOT COM www . lotte.com
HYUNDAI DEPT.STORE H MALL www.hmall.com/Home. html
FASHION ADIGM www . fashionplus.com
SHINSEGAE CO. SHINSEGAE MALL hitp://mall. shinsegas.com/
CS CLUB KOREA CO C5 CLUB www.csclub.com
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CAMAL DE VENTA POR TELEVISION

Las empresas de venta por television tienen sus propios portales de venta por Internet v tie-
nen previsto abrir OFEN MARKET en sus paginas siguiendo las dltimas tendencias. La ma-
yvoria de ellos llevan tambign negocios de venta por catalogo.

En este canal estan presentes empresas como G5 Home Shopping, CJ Home Shopping,
HYUMDAI Home Shopping, WOORI Home Shopping (adguirido por LOTTE Home Shopping
en mayo 2007] y NONGSUSAM Home Shopping.

Grafico. Distribucion de las cuotas de Mercado de los Canales de Distribucion.

Qg 9% - Otros; 2%

Cosmética y

PR
el leza 4% Conteccidn: 163

loyeriay
accesonos; 12% aproalirmentario;

La%

Fuante: Korea Infarmation Senvice

4. OTROS CANALES DE DISTRIBUCION

FRANMQUICIAS

En cuanto a las franguicias, cabe sefalar que a pesar de tener una gran importancia en la
economia coreana, la implantacion de las franguicias espanclas en el mercado seria dificil,
debido al desconocimiento cagi total de las marcas de nuestro pais por parte de los consu-
midores coreanos. Por lo tanto, las franguicias espanolag, para acceder a este mercado,
tendrian que realizar una inversion considerable en promocion de su marca, ¥y sena mas re-
comendable gue se implantaran a través de un master franquiciado, o mediante la creacion
de una joint veniurg con un socio Coreano.

MERCADOS POPULARES

Mercado de Mandaemun: Esta situado en el ceniro de Sedl. Ez el mercado tradicional mas
grande de Corea en ventas de ropa infantil, prendas de vestir para senora y caballero, dife-
rentes productos de uso cotidiano, articulos de cocina v productos nacionales & importados.
La mayoria de las tiendas tienen sus propias fabricas, lo gue permite que los precios de los
productos sean increiblemente bajos.
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Mercado de Dongdaemun: Desde que se fundo en 1905, ha sido uno de los principales
mercados de Corea. Este mercado se especializa en venta de prendas de vestir al por ma-
yor, con mas de 20 centros comerciales.

El mercado de Dongdasmun atrae mucho plblico, porgue se adapta rapidamente a los
cambios de tendencias de moda. Aqui también la mayoria de las tiendas tienen sus propias
fabricas, que producen rapidamente v en pequenas cantidades, o gque hace que la rotacion
del producto sea muy ata. En Dongdasmun los precios son muy competitivos v muchas de
las prendas no se pueden conseguir en ofros sitios, va gue son obra de disenadores jovenes
coreanos que se estan iniciando en el sector. En bastantes ocasiones, estos disefadores, si
tienen exito, acaban vendiendo en grandes almacenes o abriendo tiendas en otros lugares.
Tal es &l caso de las conocidas marcas locales Jambangee v TBJ, gue comenzaron a crear
imagen de marca en este mercado.

Las tiendas de ropa de Dongdaemun tienen un horaric muy amplio, v cuentan con mas
afluencia de publice durante la noche. Por ejemplo. las tiendas al por mayor de este merca-
do abren desde las 9 de la noche hasta las 6 de la madrugada, v las tiendas al por menor
estan abiertas desde las 9 de la noche hasta las 4 de la tarde.

2. AMALISIS CUALITATIVO

FORMAS DE ACCESO

Existen tres formas recomendables de acceder al mercado coreano:

1. Impeortacion directa v posicionamiento en el segmento medic-alto

Las marcas de disefadores gue tienen exito en mercados intemacionales, especialmanta en
el mercado japoneés, tienen un gran potencial en el mercado coreano.

Los grandes almacenes estan muy bien posicionados en Corea v todas las marcas de moda
con fama internacional que quieren acceder al mercado coreano, consideran una pricridad
estar presentes en los grandes almacenes. Dado que estos no compran directamente a los
proveedores v solo se llevan comision de ventas, el agente comercial de una marca de moda
de importacion es responsable de las ventas y de los servicios al consumidor, asi como de la
promocion v de las relaciones publicas.

Cualguier empresa que desees penetrar en & mercado de moda de alto rango debe tener un
agente comercial, que cuente con una red establecida de contactos con grandes almacenes
¥ que conozca bien el mercado. Uno de los factores claves para el éxito es una alianza fiable
vy con perspectivas de largo plazo entre el proveedor v el agente comercial.

Dado gue muchos grandes almacenes solicitan referencias de ventas internacionales, se re-
comienda que las marcas que sean desconocidas en Corea abran su fienda principal en dis-
tritos de lujo como Chungdam-dong o Apgujeong-dong para evaluar la respuesta del con-
sumidor v atraer la atencion de los grandes almacenes.
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Es necesario llevar a cabo actividades iniciales de marketing, tales como lanzamientos de
productos v acciones de relacionas publicas para dar a conocer la marca. Los agentes co-
merciales =e hacen cargo normalmente de estos costes iniciales de entrada al mercado.

2. Produccion bajo licencia en Corea

En el caso de la ropa informal o deportiva de precio economico, los costes de produccion
desempenan un papel crucial para asegurar la competitividad de los precios. Por esta razon,
muchas marcas internacionales se fabrican en Corea bajo licencia. Quicksilver es un ejemplo
de éxito de una marca que se fabrica bajo licencia en el mercado coreano. Mo obstante, los
duenos de la marca deben dar una direccion clara al posicicnamiento de ésta v deben pre-
star especial atencidn al contenido del contrato de licencia de fabricacion, para evitar la
pérdida del control de la marca.

Las tiendas multimarca de articulos deportivos puede ser un buen canal de entrada de venta
al por menor para las marcas de ropa deportiva. Diversas marcas conocidas internacional-
mente como Nike, Resbok v Adidas, =e producen principalmente en China v en &l sudeste
asiatico, dado que en este segmento del mercado el pais de origen de la ropa no dana la
imagen de dichas marcas. Para importaciones de gran volumen v precio bajo, s una buena
opcion producir en un pais con costes de mano de obra mas baratog, para mantener precios
competitivos.

PROMOCION Y PUBLICIDAD

Las campanas de promocion en Corea son bastante intensas vy se suelen desarrcllarse a
traves de varics canales: a través de la television con anuncios en los que suelen contratar a
personas populares del mundo de la television, el cine o [a musica. Pero ademas estas
campanas se ven reforzadas por campanas que tienen lugar en los puntos de venta a traves
de concursos, o acciones promocionales interactivas. En Corea es muy comun gue en la
puerta de las tienda, el personal de la misma, intente atraer la atencion de los clientes que
pasan por delante.

Por dltimo, debido a la importancia de las ventas online, es muy importante contar con pagi-
nas web donde se puedan ofrecer rebajas o promociones para atraer a los potenciales com-

pradores.

TENDENCIAS DE LA DISTRIBUCION

Las crecientes ventas a través de centros comerciales virtuales se han incrementado tanto,
que ya constituyen el tercer canal de distribucion, solo superado por las ventas de grandes
centros comerciales o grandes almacenes. Esto ha provocado que sean muchas empresas
las gue estén comenzando a abrir sus propias tiendas o hayan firmado acuerdos con distri-
buidores por internet.

Micina Econdmica v Comarcial da la Embajada da Espana en Saul 23




EL MERCADO DEL CALZADO EN COREA DEL SUR

Mo cbstante, & mercado online ya ha alcanzado cierta madurez v distribuidores gue antes
ofertaban producios de baja calidad a bajos precios, hoy en dia, han pasado a ofrecer pro-
ductos de mejor calidad, con un marketing enfocado a un publico mas exigente. El hecho
poder ofertar productos a precios competitives ha hecho gue su volumen de ventas sea el
que menos s& haya resentido con la crisis.

Otros portales online, incluyendo “Jinny Kim™, “Sue Comma Bonnie®, "Namu Shoe™ v "Biker
Starlet”™ se han especializado en importar productos a través de estrechas colaboracicnes
con disenadores de zapatos v bolsos para liderar las tendencias del proximo ano. Estos dis-
tribuidores =& han concentrado en desarrollar un marketing basado en las nuevas tendencias
para crear estilos propios v ofertas solidas. Organizados, segun el estilo, con importantes re-
bajas v colecciones exclusivas han conseguido atraer la atencicn de gran parte de los con-
sumidores.

La feroz competencia en precios tambign se ha trasladado al mercado online, esto ha provo-
cado el nacimiento de numeroscs cutlet onlineg gue disponen de un surtide de productos.
Estos outlets se han convertido en espacios donde tienen lugar contundentes rebajas fruto
de acuerdos entre portales v marcas de ropa. Por ejemplo, el grupo LG ha sido la primera
compania en abrir un outlet cnline (“Something Else™) donde se wende tanto sus propias
marcas como ofras externas a precios con grandes descuentos. Este ejemplo lo han seguido
emprasas como DnShop, GS e-shop o G Mall.

Se esta produciendo ademas la proliferacion de grandes empresas en los "open market™
que hagsta ahora solo contaban con la presencia de pequenas empresas gue ofrecian pro-
ductos a precios economicos

Otra tendencia muy importante es el mayor espacio dedicado por los centros comerciales
online al publico masculing, al contrario de lo que pasa en los comercios offline.
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= CONDICIONES DE ACCESO AL MERCADO

1. ARANCELES

El Acuerdo de Libre Comercio (ALC) firmado entre UE v Corea del Sur, gue entrd en vigor el
1 de julio de 2011, ha supuesto la eliminacion de la gran mayoria de los aranceles aplicados
a las partidas analizadas por esta nota. Para los casos en que no s& produjo la eliminacion
inmediata de dichos aranceles, se establecid su reduccion mediante el establecimiento de un
plazo durante el cual 2e elimina el arancel paulatinamente y de forma proporcional.

Tabla ¥.1.1. Listado de aranceles y su tratamiento.

Arancel Tratamiento ALC
61 Libre de arancel
B2 Libre de arancel
64.01 Libre de arancel
64.02 Libre de arancel
64.03 Libre de arancel
64.04 Libre de arancel
64.05 Libre de arancel, salvo para las partidas

64.05.10 (Los demas calzados, con la parte
superior (corte) de cuero natural o regenerado.)
v 64.05.90 (Los demas calzados (excepto con
la parte supenor (el corte) de cuero natural, arti-

ficial o regenerado y con la parte superior de

materias textiles).
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En la tabla siguiente se muestra &l proceso de reduccion de forma detalla.

Tabla 7.1.2. Detalle de la eliminacion de aranceles por fases anuales.

Producto (HSK 2007) 64.05.10
Daentro de "Los demas calzados”™
Categoria de 3
escalonamiento
Ano/Etapa Arancel
0 {antes del 1 de julio de 2011) 13 %
1 idesde 1 de julio de 2011) 10,4 %
2 (desde 1 de julio de 2012) 7.8 %
3 (desde 1 de julio de 2013) 5.2 %
4 (desde 1 de julio de 2014) 2.6 %
5 (desde 1 de julio de 2015) 0 %
Producto (HSK 2007) 64.05.90
Dentro de "Los demas calzados”
Categoria de 5
escalonamiento
Ano/Etapa Arancel
0 jantes del 1 de julio de 2011) 13 %
1 {desde 1 de julio de 2011) 11,14 %
2 (desde 1 de julio de 2012) 020 %
3 (desde 1 de julio de 2013) 7. 43 %
4 (desde 1 de julio de 2014) 5,57 %
5 (desde 1 de julio de 2015) 3,71 %
6 (desde 1 de julio de 2016) 1,86 %
7 (desde 1 de julio de 2017) 0 %

2. IMPUESTOS INDIRECTOS

Las aduanas coreanas aplican un VA del 10% a los productos importados (CIF + ARAN-
CEL).

CALZADO

En cuanto al calzado, &l exportador tiens que tener presents las diferencias en las tallas en-
tre Europa v Corea del Sur:

UGN P20 | 225 | 230 | 235 | 240 | 245 | 250 | 255 | 260 | 265 | 270 | 275

355 |36 |365|37 | 375 |38 |385|39 |395 40 |405|4

Talla eurcpea
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S es de cueroc natural. ha de especificarse la forma de cuidado en el secado: secar a la
gombra, no secar con fuego caliente ni que le dé el sol de forma directa, limpiar con un cepi-
[k, forma de mantenimiento (lugar v temperatura adecuados).

=i es de cuero artificial, también debera de indicar =i =& debe secar en la sombra, tener pre-
caucian con los aceites, la deformacion del producto, limpiar con panos mojados o que tipo
de cremas utilizar.
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m  ANEXOS

1. FERIAS

Preview in SEQUL "Seoul International Textile Fair®

DOrganizadores: Korea Federation of Textile Industries (KOFOTI), Secul Metropolitan Gow-
ernment, Daegu Metropalitan City.

Lugar de celebracion: COEX, Seul
Celebracion y frecuencia: Septiembre de cada ano

Perfil: Praview in SEOUL ez una de las ferias de sector textil mas grandes y conocidas en
Asia.

Link: www. previewinseoul.com

Preview in DAEGU

Organizadores: Daegu Gyeongbuk Textile Industries Association, KOTRA
Lugar de celebracion: Daegu Exhibition and Convention Center, Daegu
Celebracion y frecuencia: Marzo de cada anc

Perfil: Preview in SEOUL es una feria textil de gran importancia. va gue la industria textil co-
reana se concentra principalmenta en la ciudad de Daagu.

Link: www previewindasgu.com
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Daegu International Fashion Fair (DGIFF)

Organizador: Daegu Gyeongbuk Textile Industries Association.
Lugar de celebracion: Dasgu Exhibition & Convention Center, Daegu.

Celebracion y frecuencia: Moviembre de cada ano.

Perfil: La feria reune a las marcas mas importantes del llamado “lifesiyle business”™, gue se
esta expandiendo rapidamente en toda Asia Oriental, v es el nucleo del mercado de la moda

global de la moda hoy en dia.

Link: www fibre?fashion.comdtradefairs/international-fashion-show/korea’index.as

Busan International Textile & Fashion Show 2011

Organizador: Dream Korea
Celebracion y frequencia: 1310/2011 = 15M10/2011
Lugar de celebracion: BEXCO, Busan

Praxima fecha de celebracion: Desconocida

2. PUBLICACIONES DEL SECTOR

APPAREL NEWS

Periodicidad: Mensual

Tirada: 55.000 suscriptores

Persona de contacto: PAREK, HEE YOUMG (Heporter)
e-mail: envyl07&@apparelnews.co.kr

TEL: +B2 (0) 2-2025-2200

Mawil: +82(0) 10-2634-0672

www.apparelnews.co.kr

KOREA TEXTILE NEWS

Feriodicidad: dos veces a la semana; martes y viernes.
Tirada: 100.000 suscriptores. 120.000 lectores
Fersona de contacto: KIM, IM-300 (Chief Editar)
e-mail: iskim15&nate.com

TEL: +B2 (0) 2-326-3600

Movil: +82(0)11-630-9621

www.ktnews.com
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FASHION BILL

Periodicidad: Semanal (onling) v Mensual (impresa)

www.fashionbiz.co.kr

FASHION CHANNEL

Periodicidad: Mensual

Tirada: 100.000 suscriptores.150.000 lectores
Persona de contacto: LEE, SEONG-A (Reporter)
e-mail: |sa@fashionchannel.co.kr

TEL: B2 (0) 2-541-5464

Maovil: +82(0) 18-408-9799

www . fashionchannel.co.kr

3. ASOCIACIONES

Korea Federation of Textile Industries (KOFOTI)

844-31 Daechi 3-dong, Gangnam-gu, Seoul, Korea
Telefono ; (82-2) 528-4029/30

E-mail ; kofotifikototior kr

URL : www kofotiorg ...

Korea Apparel Industry Association (KAIA)

Textile Center 16th, 944-31, Daechi 3-dong, Gangnam-gu, Seoul, Korea
Teléfono ; (82-2) 5328-0114

E-mail ;: planning@kaia.or kr

URL @ www ksia.orkr ...

K.orea Fashion Association

Teléfono : (82-2) 528-4742

E-mail ; kofa89@ unitel.co.kr

URL @ www koreafashion.or kr ...
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Seoul Fashion Artist Association

Shin-Han Officetel 402-Hao, 43-5, Chungdam-dong
Kangnam-gu, Seoul 135-100, Korea

Telefono ; (82-2) 514-B667/8687

E-mail : sfaa@sfaa.co.kr

URL : www . =faa.co ke

Spinners & Weavers Association of Korea

43-8, Kwanchul-dong, Chongro-ku, Seoul, Korea
Telefono : (B2-2) 35-5741-7

E-mail: webmaster&swak.org

URL: www . swak.org/eng

Korea Textile Trade Association

Teléfono : (B2-2) 528-5157/5152
E-mail: kestfkotis.net

URL: www textra.or kr

4. OTRAS DIRECCIONES DE INTERES

Korean Importers Association (KOIMA)

KOIMA Building. Hankangro 2-ka, Yongsan-ku, Seoul 140-875, South Korea
Teléfono: B2-2-792-1581/4

URL: www koima or. kr

Datos de contacto del representante de KOIMA en Espana:
Lea Sang Woo

Calle Gerardo Diego 2-G

28223 Pozuelo de Alarcon, Madrid, Espana

Telefono: 0034-91-352-4175 / FAX: 0034-91-352-4169
Movil: 0034-608-071-762

E-mail: tbs1989@vahoo.co.kr
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EL MERCADO DEL CALZADO EN COREA DEL SUR

Korea Apparel Mews Agency

Prasidente: Kim, Sang Moo

Biuk San Digital Bally, Office 505
Guro-dong, Guro-gu 212-13, Seoul, Korea
Telefono: {B2-2) 2025-2200

Canales de television por cable

DOMG-AH TV
Canal de TV por cable especializado en programas de moda v belleza

URL: www. dongahiv.com

GTV

Canal de TV por cable especializado en programas de moda v belleza

URL: wwwi.igtv.co.kr

5. BIBLIOGRAFIA

Para la realizacion del presente estudio se han utilizado las siguientes fuentes:
- El Banco de Corea: www.ecos.bok or.kr

- Korean International Trade Association: www .kita.net

- Federacion coreana de industrias textiles: www.kofoti.or kr

- Asociacion Coreana de moda. www.Koreafashion.or.kr

- Asociacion: Coreana de las industrias de confeccion: www . kaia.or kr

- Korea Trade Investment Promotion and Trade 2> www kotra.or.kr

- South Korea Mational Statistical Office 2> www.nso.orkr

- Korea Customs Service 2 www.customs.go kr

- Korea National Tax Service> www.nta go kr
- Camara de Comercio de Corea~> www kocl.or kr

- Ministerio de Asuntos Exteriores v Comercio 2 www.mofat.go.kr
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