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Alcanza el éxito en 
la red con una buena 
estrategia digital.

CaseStudy: MOMAD Shoes
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Agencia de 
comunicación y 

márketing digital 

heyav.cominfo@heyav.com  /  91 724 28 32
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Teresa Medina 
Office Director Hey Av

/in/teresamedinagarcía
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Redes 
Sociales

#PreguntaHey
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CUÁLES HAY Y QUÉ OBJETIVOS PERSIGUEN

• �Público general y 
profesional.

• �Imagen corporativa 
de la institución.

• �siempre

• �Público general y 
profesional.

• �Atención al cliente de 
forma rápida si tiene 
buena gestión.

• �siempre

• �Ferias de moda 
dirigidas al público 
general y profesional.

• �Impactas con la 
imagen inspiracional y 
creativa.

• �Marca personal.

• �Marca corporativa.

• �Networking.

• �Solo en profesionales.

• �Página corporativa y 
perfiles de empleados 
corporativos.

• �no siempre

• �Público general y profesional.		  • �Impacto visual e informativo.

• �Público general y profesional.		  • �siempre
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ALGUNOS DATOS SOBRE LAS RRSS 
QUE NOS INTERESAN

30 millones 
de usuarios 

acceden cada 
día a Internet en 

España

19 millones de 
usuarios de RRSS 

en España

En 60 segundos:
	 • �45.000 fotos a 

Instagram.
	 • ��8,1M de vídeos a 

Youtube.
	 • �444.000 

Tweets

Facebook sigue 
siendo la RRSS por 
excelencia (91%), 

Instagram es la red 
social que más ha 
subido en usuarios 

(45%)

Internet es el 
segundo medio 

de inversión 
publicitaria, 
25,5% del 
mercado 

publicitario
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ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN DIGITAL 
¿CÓMO SE HACE? 

¿Cuántos soportes 
de comunicación 
tenemos?

Contenido adaptado 
al soporte de 
comunicación, 
no al revés

Integración de todos 
los partners

SAVE THE DATE 

¿Son los públicos 
comunes? Campañas 
diferenciadas

OMNICANALIDAD: 
Implementación 
OFFLINE

Seguimiento, 
monitorización y 
análisis de resultados

Activación del timing 
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¿Cómo aumentar la 
repercusión de nuestra 

comunicación digital?
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SOCIAL MEDIA ADS 
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GOOGLE ADWORDS 

Tipos de objetivos:
 Branding / 

Generación de 
leads

Tipos de campaña:
Red de Búsqueda 
/ Red de Display / 
Red de Búsqueda 

con Red de Display

Tipos de pujas:
CPC / CPM / CPA
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¿Cómo medir los resultados? 
Filosofía S-M-A-R-T
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Objetivos

Notoriedad 
de marca

Mostrar 
nuestros 

productos

 Fidelizar 
al cliente

Incentivar la 
participación 
con la marca

Ponernos en 
contacto con 
influencers 

Hacer crecer 
nuestra 

comunidad 
Aumentar 
las ventas
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MEDICIÓN - KPIS  

Visibilidad

Conversión

Adquisición

• �Alcance

• �Impresiones

• �Menciones

• �Visitas al perfil

• �Score influencia de 
audiencia

• �Leads generados

• �Clics

• �Nº Followers

• �Tasa crecimiento de 
cada rrss

• �Nº visitas que tu web 
recibe desde tus rrss

• �Share of voice

• �Nº interacciones
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GOOGLE ANALYTICS - KPIS

Audiencia

Comportamiento Conversiones

Adquisición

• �Datos demográficos

• �Intereses

• Información geográfica

• Tecnología

• �Dispositivos móviles

• �Flujo de usuarios

• �Contenido del sitio

• �Eventos

• �Objetivos

• �E-commerce

• �Atribución

• �URLs medibles

• �Fuente/Medio

• �Campañas



CaseStudy: 
MOMAD Shoes

15Madrid  |  29/11/2017  

info@heyav.com  /  91 724 28 32



16Madrid  |  29/11/2017  

info@heyav.com  /  91 724 28 32

¿CÓMO TRABAJA MOMAD SHOES POR 
CONSEGUIR UN “ALL IN” EN EL MUNDO 
DIGITAL?

Calentar 
el terreno

Social Media 
Strategy

Aumentar la 
repercusión

Digital 
Marketing Road Shows
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CALENTAR EL TERRENO

PARTNERSIN OUT
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SOCIAL MEDIA STRATEGY

MARKETING DE 
CONTENIDOS

SNACK CONTENT

VIDEO MARKETING

STORYTELLING

1

3

2

4
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IMPLEMENTACIÓN
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AUMENTAR REPERCUSIÓN
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DIGITAL MARKETING

Campañas de 
Google Adwords 

Nacionales

Campañas de 
Google Adwords 
Internacionales
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ROADSHOWS

De nada sirve hacer las 
cosas si no lo comunicas...

¡Y aquí estamos!
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Gracias
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