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Siete de cada diez empresas usan las redes sociales
para captar talento

El reclutamiento de personal y la bisqueda de empleo son dreas donde también ha
impactado el auge de ‘lo digital’. Hace ya afios, en los albores de la expansién de
Internet, empezaron a proliferar los famosos portales de empleo que, por cierto,
siguen siendo el primer sitio donde acuden las empresas cuando quieren buscar
candidatos para una oferta, segin un informe hecho publico hoy por la empresa de
trabajo temporal Adecco y el portal de blisqueda de empleo Infoempleo. Aun asi,
como en esta era digital el cambio es lo unico permanente, cada vez toman mas
fuerza otras plataformas tanto para buscar trabajadores como para ofrecer
servicios de empleo. Hablamos, sobre todo, de las redes sociales: el 70% de las
empresas en Espana las utilizaron para captar talento, es decir, un 20% mas que en
el afo 2011, y el 76% de los encuestados (un 26% mas que en 2011) dicen haber
buscado empleo a través de estas plataformas. Ademas, durante el dGltimo afio, el
76% de los candidatos se han inscrito en una oferta de empleo que han conocido a
través de las redes sociales, un 30% mas que en 2011.

Los autores del estudio -’lll Informe Infoempleo-Adecco sobre Redes Sociales y
Mercado de Trabajo en Espafia‘~ no dudan en afirmar, de hecho, que “se consolida
el papel de las redes sociales como apoyo fundamental en la atraccién y seleccién
de talento por parte de los reclutadores, y como una de las vias con mas proyeccion
para la bisqueda de un puesto de trabajo por parte de los candidatos”. En
concreto, para Jorge Guelbenzu, director general de Infoempleo, “las compafiias
que no tienen presencia en Internet cuentan con un gran talén de Aquiles en su
estrategia corporativa”. “Las empresas que aln creen que no necesitan estar en
redes sociales o que pueden mantenerse al margen estan totalmente equivocadas
vsiciporque, quieran o no, los usuarios hablardn de ellas, opinardn sobre ellas e
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influirdn en otros consumidores y usuarios”, afiade por su parte lIria Vazquez-
Palacios.

En cualquier caso, a pesar del auge del mundo del social media, lo cierto es que,
como avanzabamos, los portales de empleo se mantienen, al menos segun este
estudio, como la primera opcidn a la que acuden los candidatos que buscan empleo
de forma activa: casi el 75% de los encuestados recurre siempre a ellos y el 25% los
consulta ocasionalmente. La segunda opcion son los contactos personales y la
tercera las redes sociales que, por otro lado, son consultadas por el 82% de los
encuestados.

Linkedin, la red social por excelencia para ofrecer y
buscar trabajo

(Cudles son las redes sociales mdas consultadas para buscar un empleo o un
candidato? Aunque las que mas usuarios activos tienen segin el informe que nos
ocupa son, por este orden, Facebook (88% de encuestados), YouTube (76%),
LinkedIn (70%) y Twitter (54%), la plataforma considerada como la mejor, de largo,
para encontrar empleo es Linkedin (casi el 80% de aceptacion entre los
candidatos), seguida, a gran distancia, por Facebook (46%) y Twitter (37%). LinkedIn
es también la red social preferida por los encuestados para comunicar que se
encuentran en bldsqueda activa de empleo (64%).

Ademas, es la plataforma social mas consultada por los profesionales de recursos
humanos (78%), seguida de Facebook (67%) y Twitter (41%). Unos profesionales, por
cierto, que cada vez valoran mas que un candidato sea activo en las redes sociales.
Claro que esto no quiere decir que éstas no sirvan, por otro lado, para descartar
posibles candidatos: un 33% de las empresas asegura haber rechazado a algun
candidato por no saber usar correctamente estas herramientas.
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