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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

o RESUMEN EJECUTIVO

El sector del calzado en Bolivia ha crecido considerablemente en los ultimos anos. A pesar de las
limitaciones del mercado, el enorme incremento de las importaciones evidencia el creciente atrac-
tivo de los consumidores bolivianos por las marcas internacionales.

La produccion nacional se ha estancado en los ultimos afos, principalmente en el ambito artesa-
nal. Las dificultades para obtener economias de escala y la gran competencia del calzado de ori-
gen asiatico son algunas de las principales causas del descenso de la produccién en Bolivia. No
obstante, existen algunas empresas que han logrado desarrollar su produccién a nivel industrial.
Destaca el caso de Manaco (Grupo Bata), que actualmente tiene una cuota de mercado aproxi-
mada del 30%. Respecto a los materiales utilizados, la principal fortaleza de Bolivia es el cuero,
cuya calidad y exdticas especialidades ha captado la atencion de grandes fabricantes en todo el
mundo.

La demanda de este tipo de productos se ha disparado considerablemente debido principalmente
al aumento de la clase media-alta y la adopcion de tendencias occidentales relativas al sector de
la moda. China ha sido tradicionalmente el principal origen de las importaciones bolivianas, pero
su liderazgo ha sido reemplazado recientemente por el calzado brasilefo. Ello evidencia una ma-
yor preocupacion del consumidor por la calidad del producto final. Respecto al tipo de calzado
mas demandado, la categoria “Los demas calzados con suela y parte superior de caucho o plas-
tico” ocupa casi la mitad del volumen total importado. Por otro lado, el contrabando sigue siendo
una de las principales preocupaciones para las empresas del sector.

El precio final del producto sufre un incremento considerable, principalmente debido al impacto
de los costes del transporte multimodal. Asimismo, los impuestos y los aranceles, situados entre
el 5% y el 20% del valor de la mercancia, inciden fuertemente sobre dicho importe. Respecto al
rango de precios establecidos por las empresas que compiten en Bolivia, existen grandes dife-
rencias en funcién del publico objetivo. En el caso de las marcas internacionales, suelen llevar a
cabo estrategia de precios elevados en comparacion con la oferta local.

Los consumidores bolivianos no tienen una percepcion clara sobre el calzado espanol, ya que
apenas existe presencia de nuestras marcas en el pais. Por otro lado, los profesionales del sector
conocen la calidad de dichos productos y aseguran que podrian ser competitivos en el mercado
local, siempre y cuando se llevase a cabo una estrategia adecuada de posicionamiento.
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

La estrategia de distribucion elegida también se encuentra estrechamente ligada con el segmento
de mercado al que se dirige la oferta. Mientras el mercado informal se centra cada vez mas en el
calzado de baja calidad, las marcas mas prestigiosas suelen optar por distribuidores exclusivos
que venden directamente o comercializan sus productos a tiendas multimarca. El concepto de
franquicia, respaldado por el auge de los malls, también se ha desarrollado en los ultimos afios,
destacando casos como los de Clarks, Geox o Crocs.

Respecto a las condiciones de acceso al mercado, las principales barreras impuestas son de ca-
racter arancelario. Por lo demas, no existen grandes obstaculos comerciales para la importacion y
comercializacion del calzado en Bolivia, aunque es recomendable tener en cuenta algunos aspec-
tos relacionados con el transporte, tipo de cambio e inversion, entre otros.

Por lo tanto podemos concluir que, aunque Bolivia es aun un mercado inexplorado para el calza-
do espanol, la evolucidon del sector en los ultimos afnos demuestra que existen grandes oportuni-
dades para comenzar a competir en el mercado local.
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

o DEFINICION DEL SECTOR

1. DELIMITACION DEL SECTOR

Esta nota sectorial desarrolla un analisis general de la situacion del mercado del calzado en Boli-
via. Ademas, se plantean las diferentes oportunidades existentes para empresas espafnolas rela-
cionadas con el sector. Dicho estudio no se restringe exclusivamente al producto acabado, ya
que se incluyen actividades relacionadas con la produccién y comercializacion de sus diferentes
partes.

2. CLASIFICACION ARANCELARIA

A continuacién se detallan las partidas arancelarias con su codigo TARIC correspondiente. Se han
utilizado la totalidad de las partidas del sector del calzado, agrupadas segun su categoria.

cODIGO PRODUCTO

Calzado impermeable con suela y parte superior de caucho o plastico, cuya

parte superior no se haya unido a la suela por costura o por medio de rema-
ches, clavos, tornillos, espigas o dispositivos similares, ni se haya formado
6401 con diferentes partes unidas de la misma manera.

6402 Los demas calzados con suela y parte superior de caucho o plastico.

Calzado con suela de caucho, plastico, cuero natural o regenerado y parte
6403 superior de cuero natural

Calzado con suela de caucho, plastico, cuero natural o regenerado y parte
6404 superior de materia textil.

6405 Los demas calzados.

Partes de calzado, incluidas las partes superiores fijadas a las palmillas distin-
tas de la suela; plantillas, taloneras y articulos similares, amovibles; polainas y

6406 articulos similares, y sus partes.
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

o OFERTA — ANALISIS DE COMPETIDORES

1. TAMANO DEL MERCADO

El mercado boliviano es relativamente pequefio, con una poblacién que alcanza aproximadamente
los 10,4 millones de habitantes. Se caracteriza por un reducido nivel de industrializacion y un alto
indice de pobreza que impide que un gran porcentaje de la sociedad tenga acceso a determinado
tipo de productos. A pesar de ello, el aumento de la clase media y el nUmero de expatriados que
llegan al pais han incrementado considerablemente las oportunidades de negocios para bienes de
consumo, entre los que se encuentra el calzado. El incremento del poder adquisitivo y la adopcion
de algunas tendencias occidentales del mundo de la moda han provocado una importante trans-
formacién dentro del mercado de este tipo de productos.

Aunqgue no existen datos exactos sobre la produccién interna, se estima que ésta ha descendido
ligeramente debido a la fuerte competencia internacional. Teniendo en cuenta este hecho, es po-
sible afirmar que el crecimiento experimentado en el mercado del calzado se debe principalmente
al auge de la importacion de productos extranjeros. Mientras las exportaciones se han mantenido
practicamente estancadas, las importaciones dentro del sector se han disparado en casi un 300%
desde 2008. Ello evidencia la actual dependencia del ambito internacional para satisfacer las ne-
cesidades locales.

Para conocer el volumen comercial de las partidas objeto de estudio, agrupamos en la siguiente
tabla el valor total de importaciones y exportaciones en los ultimos 5 afios.

Tabla 1: Tamafno del mercado para el conjunto de partidas de calzado. Valor FOB USD

2008 2009 2010 2011 2012
Exportaciones 2.584.314 1.978.914 2.169.981 2.788.584 2.270.275
Importaciones 29.395.511 27.452.538 | 48.081.132 | 62.892.541 82.642.970
Saldo comercial | -26.811.197 | -25.473.624 | -45.911.151 | -60.103.957 | -80.372.695

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia (INE)

Oficina Econémica y Comercial
de la Embajada de Espana
en La Paz
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

2. OFERTA LOCAL Y EXTRANJERA

2.1 Produccioén local

La produccién de calzado en Bolivia ha sufrido un ligero estancamiento durante los ultimos anos.
Este sector ha sufrido una gran transformacion, ya las empresas que lo constituyen se han visto
afectadas en mayor o menor medida por el entorno internacional, destacando un déficit comercial
cada vez mas acentuado.

Las empresas de caracter tradicional han reducido su volumen de fabricacion debido a diversos
factores. En primer lugar, los pequefios comerciantes no pueden competir con los precios de los
zapatos chinos o brasilefios, que en ocasiones llega al pais de forma ilegal. Su volumen de pro-
duccion es muy reducido y no cuentan con maquinaria especializada, ya que generalmente son
productos elaborados total o parcialmente a mano. Por otro lado, este tipo de empresas no tienen
acceso a un complejo industrial para agrupar sus unidades productivas. Ante la dificultad para
agruparse, cada una de ellas desarrolla su actividad de manera independiente, manteniendo su
afiliacion a diferentes asociaciones de productores de calzados, que alcanzan aproximadamente
los 300 6 400 miembros cada uno. Todos estos factores les impiden acceder a economias de es-
cala que le permitan reducir sus costes y mantenerse en el mercado. Las dificultades para la ob-
tencioén de créditos, la concentracion de los puntos de venta y el escape de mano de obra cualifi-
cada a otros sectores o paises son otros de los motivos que han provocado su declive.

Para minimizar el impacto provocado dentro de este ambito de la matriz econdmica boliviana, se
han llevado a cabo diferentes iniciativas populares. Con el objetivo de afrontar un mercado alta-
mente competitivo, la Camara Departamental de la Pequefa Industria y Artesania Productiva (Ca-
depia) organiza diferentes actividades para fortalecer la capacidad productiva y exportadora de
las pequenas empresas. Ademas, las diferentes asociaciones de moda y calzado del pais solicitan
al gobierno algunas medidas para reducir la competencia desleal de algunos productos a través
de mayores sanciones contra el contrabando y un progresivo aumento de los aranceles, princi-
palmente a las importaciones procedente de China.

Aunque dicha tendencia ha sido la predominante respecto al tipo de empresas del sector calzado
en el pais, existen algunas excepciones que han llevado a cabo un enorme crecimiento econémi-
co e industrial. Entre ellas destaca principalmente Manaco, una compainiia establecida en Cocha-
bamba perteneciente al grupo internacional Bata. Es el lider destacado del sector, ya que una al-
canza cuota de mercado aproximado del 30%. Manaco ha mantenido su estrategia inversionista
en los ultimos afos para mejorar la calidad de sus fabricas y la expansion de sus tiendas por todo
el pais. En la actualidad cuenta una enorme red de distribucién de establecimientos propios, que
a su vez funcionan con diferentes hombres comerciales en funcién del segmento de publico al
que se dirige. A su vez, exporta a otros paises de la regién, principalmente a otros miembros del
grupo Bata. Al igual que el resto de empresas del sector, admite la existencia de complicaciones
para mantener su competitividad, lo que explica el notable volumen de importaciones por parte de
la empresa en gamas de producto especificas.

En este sentido, Manaco es el principal fabricante a nivel industrial instalado en el pais. Los moti-
vos mencionados con anterioridad han provocado una desagregacion aun mayor de la matriz
productiva y solamente un reducido numero de companias del sector han mantenido un compor-
tamiento similar. Algunas de las empresas bolivianos que han logrado un nivel de crecimiento ele-
vado durante los uUltimos anos son Calzart y Runz112, entre otras. Asimismo, al contrario de lo
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

que ocurre en otros paises de Latinoamérica, destaca la inexistencia de empresas multinacionales
de calzado implantadas en el pais. Ello se debe a los obstaculos encontrados para llevar a cabo
un establecimiento permanente en Bolivia, destacando la inexistencia de garantias que protejan
las inversiones de capital extranjero.

Respecto a los materiales utilizados, es estima que alrededor de un 85% de los componentes del
producto tienen procedencia nacional. Aunque la gama de materiales se ha ampliado para satis-
facer las nuevas necesidades de la demanda, sobre todo en el caso de los grandes fabricantes, el
cuero es sin duda el recurso que caracteriza la produccion de calzado boliviano. La calidad de la
materia prima en el pais, su precio y la experiencia de mano de obra capacitada ha convertido a
Bolivia en uno de los lideres a nivel mundial en el tratamiento de prendas y accesorios derivados
de este material. Para mejorar su nivel de competitividad, los pequefios productores, agrupados
en centros de acopio, han desarrollado una red de curtiembres dedicadas a procesar el cuero de
los animales en todas sus etapas (limpieza, curtido, recurtimiento y acabado). Cabe destacar que
Bolivia no solo ha desarrollado su potencial en cuero tradicional. Hoy en dia, es el principal refe-
rente en el trabajo de cuero de camélidos, principalmente de llama, logrando una importante ven-
taja competitiva debido a la exclusividad de esta especie animal en territorios andinos.

Esta tendencia también ha comenzado a revertirse debido a la revalorizacion del cuero en el mer-
cado internacional. Bolivia se ha convertido en un proveedor de cueros, plantillas, etc. con destino
a mercados donde el sector estd mas desarrollado: Espana, Italia, Chile o Peru. Se ha convertido
en una practica habitual ya que los productores aseguran que obtienen mayor rentabilidad en
comparacion a su comercio interno. Muchos de los impulsores de la industria del calzado en el
pais aseguran que se trata de un problema grave, ya que se exporta material de excelente calidad
a precios bajos y finalmente se adquiere el producto final a un costo muy superior, sin haberle
aportado ningun tipo de valor agregado. Por este motivo, diversas asociaciones del sector han
solicitado al gobierno una serie de medidas para garantizar mayor proteccion para las materias
primas y restringir su salida al extranjero.
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

2.2 Ranking de las importaciones del mercado boliviano.

A continuacién se muestran tablas con graficos que muestran el valor y pais de origen de las im-
portaciones de calzado en Bolivia durante los ultimos 5 anos.

Grafico 1. Origen importacién partidas seleccionadas de calzado - Ao 2008

Pais FOB en USD %
Argentina 1835301 6%
Brasil 4822075 16% S e 6% @ Argef‘””a
Chile 587267 2% 2%3 % O u BF?S"
China 17685120 60% 0% 0 Chile
Espana 13171 0% o China
Indonesia 477233 2% m Indonesia
Perd 951478 3% @ Perd
Vietnam 2344822 8% 61% m Vietnam
Resto 679044 2% O Resto
Total 29395511 100%
Gréfico 2. Origen importacién partidas seleccionadas de calzado- Afio 2009
FOB en %
Pais USD
Argentina 2350004 9% @ Argentina
Brasil 4193717 15% m Brasil
Chile 604824 2% 192%T% 2% 9% 0 Chile
China 16476755 60% ; 0}0 % 15% o China
Colombia 139066 1% m Colombia
Espafia 33032 0% 2% m Estados Unidos
Estados Unidos 197632 1% m Indonesia
Indonesia 387034 1% 60% O Peru
Perd 583265 2% u Vietnam
Vietnam 2034566 7% m Resto
Resto 452643 2%
Total 27452538 | 100%
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

Gréfico 4. Origen importacién partidas seleccionadas de calzado - Afo 2010

Pais FOBenUSD | %
Argentina 1709986 4% -
. o Argentina
Brasil 16870207 35% o 3% 2% 4%
Chile 567323 1% 19762 2 m Brasil
0
China 25488387 53% 35% 0 Chile
Espafia 17487 0% 0 China
Indonesia 391528 1% @ Indonesia
Perti 676585 1% 53% m Pert
Vietnam 1581052 3% 1% o Vietnam
Resto 778577 2% B Resto
Total 48081132 |100%
Grafico 5. Origen importacion partidas seleccionadas de calzado - Afo 2011
Pais FOB en USD %
Argentina 3427240 5%
Brasil 28974399 46% m Argentina
Chile 730674 1% 20,1% 4% 2% 5% m Brasil
China 23558439 37% O Chile
Espafa 18590 0% 0 China
Indonesia 1350576 2% @ Indonesia
; 38% 47% i
Peru 922738 1% m Peru
Vietnam 2638587 4% 1% O Vietnam
Resto 1271298 2% m Resto
Total 62892541 100%
Grafico 6. Origen importacion partidas seleccionadas de calzado - Ao 2012
Pais FOB en USD %
Argentina 1195854 1% -
X O Argentina
Brasil 43013670 52% 00, 1% 4% 2% 1% & Brasil
Chile 681095 1% ° .
0O Chile
China 29477616 36% .
0 China
A 0,
Espana 39541 0% . - @ Indonesia
H 0,
Indonesia 1655443 2% ° 0 @ Perd
‘] 0,
Pert 1134512 1% o O Vietnam
Vietnam 3579855 4% m Resto
Resto 1865384 2%
Total 82642970 | 100%
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

o DEMANDA

El mercado boliviano presenta una estructura marcada principalmente por un indice de pobreza
elevado que limita el acceso de gran parte de la poblacion a cierto tipo de productos. La clase
media es reducida, aunque ha crecido ligeramente en los ultimos afios debido al crecimiento eco-
noémico, la redistribucién de la riqueza y al aumento de expatriados que llegan al pais. La actividad
econdémica del pais se centra principalmente en los departamentos de Santa Cruz, Cochabamba y
La Paz.

El crecimiento de la demanda de calzado de un nivel de calidad medio-alto aparece reflejado en la
transformacion del comportamiento de las importaciones durante los Ultimos anos. La globaliza-
cion ha significado la adopcién de tendencias occidentales dentro del sector. Los consumidores
bolivianos, tal y como ocurre en la mayor parte del mundo, comienzan a convertirse en grandes
seguidores de la moda internacional y sus ultimas novedades.

Aunque las importaciones procedentes de Asia siguen ocupando un volumen considerable res-
pecto al comercio total, su relevancia se ha visto notablemente reducida en detrimento de otros
paises vecinos, cuyo producto final ofrecen mayores garantias de calidad y adaptacion a las nue-
vas necesidades. Destaca principalmente Brasil, cuyas exportaciones a Bolivia alcanzaron el 52%
respecto al total en 2012. El calzado chino, en cambio, ha disminuido su presencia en este apar-
tado, pasando de un 60% a un 36% del volumen total en los ultimos cinco afios, aunque sigue
creciendo en términos brutos. En términos generales, la gran mayoria de los fabricantes bolivianos
aseguran que el calzado brasilefio se ha convertido en el principal rival debido a la buena acepta-
cién del ratio calidad-precio de su oferta. Hay que recordar que existe cddigo arancelario cero pa-
ra el intercambio comercial entre ambos paises, lo que mejora notablemente su posicion competi-
tiva respecto a otros paises. Cabe destacar el caso de Femenina, una cadena de tiendas de cal-
zado brasilefio que ha logrado un enorme éxito gracias a una agresiva estrategia de distribucién y
apertura de locales en las zonas comerciales de las principales ciudades.

A pesar de ello, los productos de baja calidad contindan logrando una importante cuota de mer-
cado. Dentro de este ambito destaca el calzado chino, asi como los productos derivados del con-
trabando. Las falsificaciones de marcas internacionales del sector son cada vez mas comunes en
los mercados informales, con un precio muy inferior al habitual. Esta situacion es una de las prin-
cipales amenazas para el sector, ya que el contrabando es una practica muy frecuente y no existe
una regulacion especifica para controlar su desarrollo.

Por otro lado, algunos expertos del sector admiten que existe cierta desconfianza del consumidor
respecto a las microempresas locales, principalmente respecto a la mano de obra nacional y la
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

calidad de fabricacion. Cabe destacar que algunas de ellas han adoptado un branding extranjero
para convencer al publico de la calidad de sus productos, lo que evidencia este tipo de obstacu-
los. Hoy en dia la imagen del producto nacional ha mejorado ligeramente y actualmente este
hecho afecta en mayor medida a las marcas recién constituidas, sin un buen posicionamiento en
el mercado.

El aumento de las importaciones se explica también por la inexistencia de empresas extranjeras
implantadas, tal y como se explicd anteriormente. Otros paises de Latinoamérica han sabido neu-
tralizar el impacto de las marcas extranjeras gracias a fomentar su implantacién en el pais y, a su
vez, fortalecer la matriz productiva. En cambio, la politica econémica del gobierno no ha promovi-
do este tipo de iniciativas, lo que provocara el progresivo aumento de las importaciones en los
proximos periodos. Dentro de este apartado, cabe destacar que existen algunas empresas euro-
peas y/o americanas que han descentralizado su produccion a través de fabricas en paises de la
region, por lo que las cifras relacionadas con el origen de importacién pueden resultar imprecisas.

Respecto al perfil del consumidor boliviano, se trata de un tipo de cliente cada vez mas exigente.
Aunque resulta bastante complicado convencer al usuario en relacion a la calidad del producto,
las principales empresas afirman que una vez conseguido suelen mantener su fidelidad a un nu-
mero limitado de marcas. Segun dichas compafnias, la clave para triunfar en el mercado local es
lograr el equilibrio entre en calzado de alta calidad con precios accesibles para la mayoria de la
poblacién. Los productos de lujo tienen buena aceptacioén pero su publico es aun demasiado limi-
tado.

A continuacion se desarrolla un breve analisis sobre la composicion de la demanda de calzado en
Bolivia, diferenciando entre las diferentes partidas arancelarias detalladas al comienzo del informe.

Grafico 7. Evolucidn de las importaciones de calzado segun su categoria (2008-2012)
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Tal y como se puede apreciar en la grafica anterior, la categoria que concentra el mayor volumen
de importaciones es la 6402 - “Los demas calzados con suela y parte superior de caucho o plas-
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

tico”. Esta partida se ha incrementado de manera exponencial durante los Ultimos afos, logrando
agrupar casi un 50% del monto total de las importaciones en el aflo 2012. Las otras categorias
destacadas han sido la 6403 — “Calzado con suela de caucho, plastico, cuero natural o regenera-
do y parte superior de cuero natural” y 6404 — “Calzado con suela de caucho, plastico, cuero na-
tural o regenerado y parte superior de materia textil”, con unos porcentajes del 25% y 21% res-
pectivamente en el ultimo afo. Las importaciones del resto de categorias muestran voliumenes
poco significativos.
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

m PRECIOS

El precio final del producto espafiol en el mercado boliviano se incrementa notablemente teniendo
en cuenta el enorme impacto de los costes de exportacion a Bolivia. Una vez contabilizados, el
precio final del producto se dispara alrededor de un 30-50% respecto al establecido en el merca-
do nacional. Este hecho situa al producto espafnol en un segmento medio-alto, lo que unido a la
escasez de la clase media en el pais, implica una mayor inversién promocional para mejorar el po-
sicionamiento de nuestro calzado.

Con respecto a la moneda local (boliviano), ha mantenido una evolucién constante durante los ul-
timos afnos gracias a la fijacion del tipo de cambio con el délar americano. Actualmente, dicha re-
lacién entre ambas divisas se establece en 1$ = 6,97Bs.

A continuacién, se desarrolla un breve analisis sobre los precios establecidos por los principales
competidores dentro del pais. Debido a las caracteristicas del calzado espafol, este estudio se
centrara en establecimientos cuya oferta se componga de productos extranjeros y/o dirigidos a la
clase media y media-alta de la sociedad, descartando el mercado informal y la produccion artesa-
nal. Asimismo, cada una de las categorias de calzado seleccionadas muestra un intervalo de pre-
cios representativo de la marca.

Tabla 2: Rango de precios unitarios del calzado segun su categoria y establecimiento.

Categoria
Calzado hombre Calzado mujer
Punto de venta Clasico Deportivo Clasico Deportivo
Clarks 770-1250 Bs. 620-1050 Bs. 750-1450 Bs. 670-1150 Bs.
Bata 150-350 Bs. 90-220Bs. 95-300 Bs. 80-220 Bs.
Femenina - - 110-450 Bs. 100-370 Bs.

Fuente: Elaboracion propia

Costes de exportacion

Es importante tener en cuenta los aspectos logisticos debido a su gran impacto sobre el precio de
venta final. Los envios se pueden realizar tanto por via maritima como aérea. Normalmente, la via
maritima es la utilizada para la recepcion de grandes pedidos, y solamente de manera ocasional
se utiliza la via aérea. Se debe tener en cuenta que Bolivia no cuenta con mar por lo que depende
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

principalmente del puerto de Arica (Chile) para la recepcion de pedidos. Este hecho incide tanto el
precio de venta como en el tiempo de transporte de la mercancia

A continuacién se recoge un ejemplo de presupuesto aproximado de envio tomando como punto
de partida Barcelona y punto de llegada el puerto de Arica

| IMPORTACION MARITIMA FOB: BARCELONA, ESPANA 9 ARICA, CHILE |

Flete Maritimo: Barcelona — Arica
Contenedor 1 x 20’ standard: 1.650 €/ 15.369 BOB!'
Contenedor 1 x 40’ standard / high cube: 2.475 €/ 23.055 BOB
Tiempo de transito: Aproximadamente 35 dias
Frecuencias: Semanales
Capacidad de contenedores: 1 x 20’ std.= 33 mts3/ 22 tons.

1 x40’ std. 60 mts3 / 25 tons.

1 x40’ he. 70 mts3 / 25 tons.

Nota.- El seguro contratado con la empresa oscila entre 0,8% y 1%. Si la mercancia no esta ase-
gurada automaticamente se le asignara un seguro del 2%

IMPORTACION TERRESTRE: ARICA, CHILE & RECINTO ADUANERO LA PAZ |

Flete Terrestre: Arica — La Paz (recinto Aduanero)

Contenedor 1 x20' standard 650 €/6.055 BOB (hasta 12 toneladas).
Contenedor 1 x20' standard 1.025 €/ 9.548 BOB (hasta 25 toneladas).
Contenedor 1 x40' standard/high cube 1.070 €/ 9.967 BOB (hasta 25 toneladas).

Tiempo de transito: Aproximadamente 5 dias

Al mismo tiempo, la importacién de se encuentra sujeta al pago del IVA y de los diferentes tributos
aduaneros de importacién (GA), ademas del pago de impuestos especiales, que seran explicados
con mayor detalle en el apartado 8. En la siguiente tabla se recoge un ejemplo representativo de
los impuestos aplicados por un envio desde Espafa a un importador en Bolivia via maritima.

1 Tipo de cambio aplicado Euro/Boliviano: 9,31. Fuente: Oanda
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

Tabla 3: Ejemplo de costes de aduana por envio maritimo a un particular de Espafa a Bolivia

IMPUESTOS SOPORTADOS ACCESO VIA MARITIMA

Valor FOB declarado 100 USD
Fletes Maritimo y Transporte Terrestre (5%) 5 USD
Seguros (2%) 2 USD
Valor CIF Frontera 107 USD
Tipo de Cambio (USD-Bs) 6,97
Valor CIF Frontera 745,79 BOB?
GA a pagar (10%) 74,57 BOB
IVA a pagar (14’94%) (Sobre CIF Frontera + GA) 122,56 BOB
TOTAL A PAGAR 197,13 BOB

21,17€

2 Tipo de cambio aplicado Euro/Boliviano: 9,31. Fuente: Oanda
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

o PERCEPCION DEL PRODUCTO ESPANOL

El calzado espanol no cuenta con una imagen definida en el mercado boliviano. Tal y como puede
apreciarse en las graficas anteriores sobre el origen de las importaciones, el producto procedente
de Espafia ocupa un porcentaje totalmente irrelevante respecto al total. En los ultimos afios, ba-
sicamente solo se han llevado a cabo exportaciones puntuales por parte de algunos distribuidores
locales, que no han logrado mantener cierto grado de continuidad en el tiempo. Asimismo, mien-
tras que otras marcas europeas ya han comenzado a fortalecer su imagen en el pais, ninguna de
las principales firmas espafolas cuenta con gran notoriedad en Bolivia. Por este motivo, el calza-
do espanol aun no es conocido por los consumidores locales, lo que podria suponer una barrera
respecto a su competitividad a corto plazo.

Sin embargo, la opinidon de los profesionales del sector incrementa las perspectivas de éxito res-
pecto al calzado procedente de nuestro pais. La gran mayoria de las empresas entrevistadas re-
conocen que aprecian la buena calidad y disefio de los productos espafoles, afirmando que tie-
nen potencial para competir en con la oferta presente en el mercado actual. Ademas, teniendo en
cuenta las limitaciones respecto al tamano del segmento medio-alto, el crecimiento del gasto me-
dio en bienes de consumo incrementa considerablemente las oportunidades de negocio.

Por otro lado, los expertos del calzado en el pais aseguran que resulta fundamental llevar a cabo
una estrategia de promocién para convencer al publico objetivo sobre su valor agregado. De esta
manera, el consumidor boliviano comenzara a asociar el producto espanol con un nivel alto de ca-
lidad. La llegada de algunos referentes de la moda espafola a Bolivia puede resultar positiva para
complementar esta maniobra. El mercado se encuentra aun en fase de desarrollo, por lo que no
existen grandes plataformas de promocién mas alla de las grandes ferias multisectoriales. Por
ello, las herramientas mas utilizadas en el sector son la publicidad convencional y la promocion en
puntos de venta, donde el socio local solicita cada vez mas el apoyo de la marca.
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

o CANALES DE DISTRIBUCION

La distribucién del calzado en Bolivia varia considerablemente en funcién del segmento objetivo.
Tal y como se menciond con anterioridad, el calzado del segmento medio-bajo y bajo supone aun
un porcentaje notable respecto al volumen de ventas totales, destacando el producto de contra-
bando y de origen asidtico. Estos son comercializados principalmente en mercados tradicionales
o establecimientos informales, por lo que un alto porcentaje no son contabilizados en los registros
nacionales.

El calzado del segmento medio y medio-alto, donde se posicionaria el calzado espafol, es distri-
buido a través de tiendas especializadas, donde el canal mas comun son las boutiques multimar-
ca. Al mismo tiempo, en los ultimos afios han comenzado a aparecer algunos establecimientos
que comercializan una marca unica de prestigio internacional, generalmente bajo la modalidad de
franquicia. Aunque los locales suelen estar ubicados en plena calle, en los principales puntos es-
tratégicos de las ciudades, existe una tendencia creciente a la aparicién de los malls. El auge de
los centros comerciales, destacando el departamento de Santa Cruz, y su gran aceptacion por
parte de la poblacién boliviana ha transformado la estrategia de muchas empresas del sector, cu-
ya presencia en ellos se ha convertido en una practica casi obligatoria. Algunos de los principales
son MegaCenter, CineCenter, IC Norte, Multicine, Ventura Mall, Las Brisas, Plaza Comercial Uru-
bé o Beauty Plaza, entre otros. Cabe destacar que los cuatro ultimos se encuentran aun en perio-
do de construccién y han mostrado oficialmente su interés por albergar firmas internacionales.

Como claro ejemplo para exponer la importancia de la segmentacién del mercado, destaca el ca-
so del fabricante Manaco, adquirido por el grupo internacional Bata. Actualmente es sin duda el
lider sectorial, gracias a un posicionamiento basado en diferentes lineas de negocio, cada una di-
rigida a un publico objetivo: Bata (clase Premium), Manaco (clase media), Pick N" Pay (liquidacién
de calzado) y Aquarella (venta por catalogo).

Respecto a la forma de entrada, las marcas internacionales presentes en Bolivia han adoptado di-
ferentes estrategias de negocio. La mayor parte de ellas opta por la eleccién de un distribuidor en
exclusiva que ademas ofrezca cobertura a nivel nacional o, al menos, en los tres principales de-
partamentos. En muchas ocasiones, las propias cadenas de tiendas asumen dicho rol y, ademas
de desarrollar su venta directa al publico, comercializan sus productos a otros establecimientos.
Este método resulta una buena eleccion para minimizar riesgos y analizar las oportunidades de un
mercado poco maduro. La complejidad e informalidad del mercado requieren una correcta selec-
cion del socio local, con capacidad suficiente para llevar a cabo las gestiones logisticas de impor-
tacion y distribucion del producto. La experiencia previa en el sector también resulta clave para
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

garantizar buenos resultados en el pais. Asimismo, resulta recomendable llevar a cabo una parti-
cipacion activa en la promocion de la marca.

En cambio, otras companias extranjeras han optado por una estrategia mas comprometida, lle-
vando a cabo el establecimiento de sus tiendas, ya sea de forma directa o a través de un sistema
de franquicias. A pesar de la incertidumbre de esta forma de entrada en el pais, muchas de ellas
han logrado buenos resultados y contindan su expansion por diferentes ciudades de Bolivia. La
combinacion de ambas estrategias es también una practica comun dentro del pais.

A continuacion se exponen los principales referentes del sector, segmentados segun los tipos de
establecimiento mencionados con anterioridad:

a) Tiendas multimarca: Suelen seguir una segmentacion, ya sea en funcion del perfil del cliente o
de la propia naturaleza del calzado. Dentro de este grupo, a continuacion se detallan las empre-
sas destacadas, asi como las marcas que comercializa cada una.

- Grupo Bata: BubbleGummers, Marie Claire, KS, NorthStar, Power, etc.

- Fair Play: Adidas, Nike, Reebok, Puma, Topper, etc.

- Tiendas Baroni: Clarks, Land Rover, Vilione, Rockport, Hush Puppies, Laredo, etc.

- Depaso: Carreno, Tamara, Only, Japor, etc

- Casa Elena: Schutz, Arezzo, Luz de Lua, My shoes, Rima, etc.

- Femenina: Kolosh, Azaleia, Picadilly, etc.

- Marschall: Cristofoli, Demdcrata, Dinasty, Jorge Bischoff, Moleca, Pé com P¢é, Werner, etc.

Por lo general, salvo excepciones como Bata, Fair Play o Femenina, la mayoria de estas tiendas
suelen ubicarse en una unica ciudad y tienen entre 1 y 5 locales. En este punto se situan también
muchas de las tiendas informales, cuyo precio es bastante menor y normalmente cuentan con un
establecimiento unico.

b) Tiendas marca unica. Tradicionalmente son empresas extranjeras que se instalan a través de
un socio local, que asume la figura de master franquicia. Entre ellas destacan Geox, Clarks,
Crocs, Carmen Steffens o Raphaella Booz, entre otras. Asimismo, recientemente han aparecido
algunas firmas nacionales que comienzan a expandir su negocio a través de este mecanismo, lo-
grando incluso algunos acuerdos en otros paises de la region. Algunos casos destacados son los
de RunZ112 o Calzart.

Destaca también el crecimiento de la venta por catdlogo, que se trata de una practica cada vez
mas frecuente en el sector de la moda en el ambito local. Por otro lado, las plataformas de venta
online son casi inexistentes en Bolivia. El escaso desarrollo de Internet, al que solamente tiene ac-
ceso un 50% de la poblacién, y la desconfianza del usuario ante este tipo de herramientas son las
principales causas de su limitado uso en el pais.

Por tanto, en términos generales, se puede apreciar que existen numerosas alternativas para la
distribucién del calzado en el mercado boliviano. La elecciéon de un socio adecuado (distribuidor,
agente, franquiciado, etc.) y la correcta segmentacion de la marca resultaran claves para lograr
buenos resultados en Bolivia.
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

o ACCESO AL MERCADO-BARRERAS

1. CONDICIONES DE ACCESO

La Aduana de Bolivia no presenta restricciones especiales respecto a la importacion del calzado,
mas alla de las barreras de tipo arancelario. Esto incremente notablemente la accesibilidad del
mercado boliviano respecto a otros paises, donde en muchas ocasiones exigen requisitos rela-
cionados con certificaciones especificas sobre el origen o los materiales que componen el calza-
do. Esto a su vez potencia la entrada de productos de baja calidad y réplicas de marcas interna-
cionales.

El origen de la mercancia es otro de los aspectos relevantes a tener en cuenta para acceder al pa-
is. Tal y como puede apreciarse en los datos anteriores sobre el origen de las importaciones, mu-
chas empresas multinacionales aprovechan su establecimiento en paises de la regién para elimi-
nar aranceles. La condicion de miembro de Bolivia a diferentes bloques comerciales de Latinoa-
mérica y Centroamérica ha incrementado este tipo de practicas. Dichas condiciones son mucho
mas favorables que las que regulan su relacion con la Unién Europea, con la que aun no existe un
acuerdo de libre comercio.

2. BARRERAS ARANCELARIAS

Bolivia tiene un amplio catalogo de productos con arancel 0% para algunas partidas que contri-
buyen al desarrollo industrial, asi como aquellas en las que no existe produccion nacional y cuyo
acceso en el mercado local es complicado.

Sin embargo, la Aduana de Bolivia grava la importacion de este tipo de productos con proceden-
cia de la Unién Europea esta gravado con diferentes tasas, situandose entre el 5% y el 20 % en
funcion de las variedades encontradas.
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Tabla 4: Arancel aplicable al calzado segun partida arancelaria.

CODIGO PRODUCTO ARANCEL
Calzado impermeable con suela y parte superior de caucho o plastico, cuya
parte superior no se haya unido a la suela por costura o por medio de rema-
ches, clavos, tornillos, espigas o dispositivos similares, ni se haya formado

64.01 con diferentes partes unidas de la misma manera
6401.10.00.00 | Calzados con puntera metalica de proteccion. 15%
6401.92.00.00 |Los demads calzados: Que cubran el tobillo sin cubrir la rodilla 15%
6491.99.00.00 |Los demas calzados: Los demas 20%
64.02 Los demas calzados con suela y parte superior de caucho o plastico
6402.12.00.00 | Calzado de deporte: Calzado de esqui y calzado para la practica de snowboard 20%
6402.19.00.00 | Calzado de deporte: Los demas 15%
Calzado con la parte superior de tiras o brindas fijas a la suela por tetones (espi-
6402.20.00.00 | gas) 15%
6402.91.00.00 |Los demas calzados: Que cubran el tobillo 15%
6402.99.10.00 | Los demas calzados: Con puntera metdlica de proteccion 20%
6402.99.90.00 |Los demas calzados: Los demas 15%
Calzado con suela de caucho, plastico, cuero natural o regenerado y parte
64.03 superior de cuero natural
6403.12.00.00 | Calzado de deporte: Calzado de esqui y calzado para la practica de snowboard 20%
6403.19.00.00 | Calzado de deporte: Los demas 20%
Calzado con suela de cuero natural y parte superior de tiras de cuero natural que
6403.20.00.00 | pasan por el empeine y rodean el dedo gordo. 20%
6403.40.00.00 |Los demas calzados: Con puntera metalica de proteccion 15%
6403.51.00.00 |Los demas calzados, con suela de cuero natural: Que cubran el tobillo 20%
6403.59.00.00 | Los demas calzados, con suela de cuero natural: Los demas 15%
Los demas calzados: Que cubran el tobillo, con palmilla o plataforma de madera,
6403.91.10.00 | sin plantillas ni puntera metalica de proteccion 20%
6403.91.90.00 |Los demas calzados: Que cubran el tobillo 15%
Los demas calzados: Con palmilla o plataforma de madera, sin plantillas ni punte-
6403.99.10.00 | ra metalica de proteccion 20%
6403.99.90.00 |Los demas calzados: Los demads 15%
Calzado con suela de caucho, plastico, cuero natural o regenerado y parte
64.04 superior de materia textil.
6404.11.10.00 | Calzado de suela de caucho o plastico: Calzado de deporte 10%
Calzado de suela de caucho o plastico: Calzado de tenis, baloncesto, gimnasia,
6404.11.20.00 |entrenamiento y calzados similares 10%
6404.19.00.00 | Calzado con suela de caucho o plastico: Los demas 15%
6404.20.00.00 | Calzado con suela de cuero natural o regenerado 20%
64.05 Los demas calzados.
6405.10.00.00 | Con la parte superior de cuero natural o regenerado 15%
6405.20.00.00 | Con la parte superior de materia textil 20%
6405.90.00.00 |Los demas 15%
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Partes de calzado, incluidas las partes superiores fijadas a las palmillas dis-
tintas de la suela; plantillas, taloneras y articulos similares, amovibles; polai-

64.06 nas y articulos similares, y sus partes.
Partes superiores de calzado y sus partes, excepto los contrafuertes y las punte-
6406.10.00.00 |ras duras 5%
6406.20.00.00 | Suelasy tacones (tacos), de caucho o plastico. 5%
6406.90.10.00 | Los demas: Plantillas 5%
6406.90.90.10 | Los demas: Los demas 5%

Fuente: Aduana Nacional de Bolivia

Cabe destacar que a finales de 2013 el gobierno boliviano manifestd su interés en alcanzar un
acuerdo comercial con la Unidn Europea, similar al que ya tienen Peru y Colombia, que eliminaria
o reduciria significativamente los aranceles a la importacion.

3. BARRERAS COMERCIALES

A pesar de que se trata de un mercado sin grandes obstaculos comerciales, es recomendable te-
ner en cuenta algunos aspectos a la hora de comercializar el calzado espafol en Bolivia.

3.1 Transporte

El coste de transporte, marcado por la larga distancia entre Espafa y Bolivia y el hecho de que el
ultimo no cuente con salida al mar, influye en la mayoria de los casos en la competitividad del
producto espafol en particular y del europeo en general.

La gran mayoria de la mercancia importada por Bolivia proveniente de fuera del continente ingre-
sa en el puerto de Arica o Iquique (Chile) y desde ahi es trasladada por carretera al punto de en-
trega, pasando en la mayoria de los casos por la ciudad de La Paz.

En los préximos afos, todo apunta a una gran transformacion del transporte logistico debido a la
construccién del Corredor Bioceanico que unira los puertos de Brasil, Bolivia y Perud. Aunque la
region de Arica mantendra un importante valor estratégico para las importaciones bolivianas, los
puertos bolivianos de llo y Matarani concentraran la mayor parte del comercio internacional.

El transporte de un contenedor en barco desde Espana a Bolivia tarda 35 dias aproximadamente.
Si se incluye el tiempo de preparacién de la mercancia (flete, documentos, etc.), es complicado
que los pedidos de un importador boliviano puedan ser atendidos en un plazo inferior a 60 dias. El
coste del transporte maritimo transoceanico tiene un precio elevado y generalmente ha de com-
pletarse el contenedor para reducir costes. El proyecto de red ferroviaria promovido por el gobier-
no boliviano agilizara, en muchos casos, los plazos y costes soportados hasta el momento.

Asimismo, hay que tener en cuenta la excesivas complicaciones que pueden encontrarse en los
diferentes puntos de control de Aduana dentro del pais; excesiva burocracia, retenciones de la
mercancia, etc. Todo ello puede alargar considerablemente los plazos de entrega estimados.

Por lo tanto, el transporte y las dificultades observadas para que la mercancia llegue desde Espa-
fa, constituyen una importante desventaja competitiva en el mercado boliviano para los produc-
tos espanoles respecto a los procedentes de la region.
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3.2 Otras barreras comerciales

En este apartado se consideran otras posibles dificultades que la empresa espanola podria en-
contrarse durante el desarrollo de su actividad en el pais. Respecto a la unidad de medida del cal-
zado, el sistema mas comun es el europeo, incluso en el calzado de fabricacién nacional. A pesar
de ello, el etiquetado del zapato suele incluir también las medidas en el sistema americano, prin-
cipalmente en el calzado de importacion.

Por otro lado, debe tomarse en consideracion la fluctuacion de la moneda nacional (boliviano).
Aunque actualmente se establecido un tipo de cambio fijo con el ddlar, los continuos cambios de-
ntro de la politica econdmica del pais hacen recomendable mantener la precaucién ante posible
futuras modificaciones.

3.3 Barreras a la inversion

La inseguridad juridica es sin duda uno de los principales riesgos a la hora de invertir en el pais. A
pesar del las ventajas que ofrece el pais en relacién a mano de obra cualificada y un importante
ahorro de costes, la inexistencia de una Ley de Inversiones supone una falta garantias para el in-
versor extranjero.
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o PERSPECTIVAS DEL SECTOR

Las perspectivas del sector del calzado en Bolivia apuntan hacia un crecimiento continuado simi-
lar al experimentado durante los ultimos afios. La oferta seguira incrementandose tanto en volu-
men como en numero de marcas, cuya procedencia seguira concentrandose principalmente en
Brasil y China. Respecto a las empresas locales, solo un nimero muy reducido de ellas consegui-
ra competir con la oferta extranjera y mantener un rol determinante dentro del mercado.

No obstante, a medio plazo, la demanda aumentara su exigencia respecto a la calidad de los pro-
ductos. Por este motivo, la variable calidad-precio de los productos resultara determinante en la
decisién final del consumidor. La clase media crecera ligeramente, con lo que se reforzara el
atractivo de este nicho de mercado con precios mas altos, que hasta ahora era muy poco signifi-
cativo respecto a la poblacién total. Al mismo tiempo, la distribucién formal obtendra mayor peso
en relacion al contrabando y la venta en mercados callejeros.

Oficina Econémica y Comercial
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s OPORTUNIDADES

El mercado boliviano presenta interesantes oportunidades de negocio para las empresas espafo-
las. Las exportaciones de calzado esparfiol, que hasta ahora solamente se producen de manera
esporadica, deben comenzar a asentarse a través de grandes distribuidores locales, que general-
mente abastecen a los principales establecimientos del pais. El incremento de tiendas multimarca,
generalmente interesadas en el calzado europeo, puede ser una interesante plataforma de lanza-
miento. Por otro lado, la apertura de tiendas propias en Bolivia es aun una estrategia demasiado
arriesgada para las marcas espafolas, aunque el auge de los centros comerciales y el aumento de
la mentalidad consumista, principalmente en el departamento de Santa Cruz, podrian facilitar este
tipo de expansion.

El nicho de mercado con mayor proyeccion para el calzado espariol es el segmento medio-alto,
ya que a pesar de su reducido tamano, se espera un incremento notable de la especializacion y
diseno dentro del sector. El segmento medio-bajo es una opcidén poco esperanzadora para las
empresas espanolas debido a la dificultad de competir con fabricantes chinos y brasilefios cuyas
marcas ya estan presentes en el pais. Debido a la falta de una percepcion clara del calzado espa-
fol, resultara imprescindible llevar a cabo esfuerzos promocionales, apoyando al vendedor local
siempre que fuese posible.
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EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

= INFORMACION PRACTICA

1. FERIAS

Bolivia no cuenta con ferias relevantes especializadas exclusivamente en el sector del calzado, ya
que suelen ser eventos locales con productos artesanales. Las principales plataformas de promo-
cién en el pais son las ferias multisectoriales, entre las que destacan las siguientes:

Feria Internacional de Cochabamba (FEICOBOL) — www.feicobol.com.bo

Feria Internacional de Santa Cruz (FEXPOCRUZ) — www.fexpocruz.com.bo

2. ASOCIACIONES SECTORIALES

No existen asociaciones relevantes del sector del calzado en Bolivia.

3. OTRAS DIRECCIONES DE INTERES

Presidencia — www.presidencia.gob.bo

Banco Central de Bolivia (BCB) — www.bcb.gob.bo

Aduana Nacional de Bolivia (ANB) - www.aduana.gob.bo

Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia (INE) - www.ine.gob.bo

Servicio Nacional de Propiedad Intelectual — www.senapi.gob.bo

4. INFORMACION GENERAL DEL PAIS
4.1 Consejos utiles

El idioma oficial de Bolivia es el espafnol, aunque también se reconoce otros idiomas tales como el
aymara, quechua y guarani.

La unidad monetaria oficial es el boliviano, Bs., que a su vez se fracciona en cien centavos. Exis-
ten monedas de 10, 20, 50 centavos y 1, 2 y 5 bolivianos. Los billetes son de 10, 20, 50, 100 y 200
bolivianos.

| Espana 26 OflClza FcEnobm!cZ ydCorEnerc[al
' Exportacion e la Embajada de Espafia
=3 e Inversiones en La Paz



EL MERCADO DEL CALZADO EN BOLIVIA

La diferencia horaria con respecto a Espafna (peninsula) es de 5 horas en los meses de diciem-
bre-mayo y 6 horas el resto del ano.

Telecomunicaciones

El cédigo de teléfono para llamar desde el extranjero a Bolivia es el +591. Ademas, cada depar-
tamento, tiene un cédigo telefénico propio:

El 2 es para los departamentos de La Paz, Oruro y Potosi.
El 3 es para los departamentos de Santa Cruz, Trinidad, Cobija y Beni.
El 4 es para los departamentos de Cochabamba, Sucre y Tarija.

Estos cédigos departamentales se utilizan cuando se llama desde un teléfono mévil, o desde un
teléfono fijo que esta en otro departamento. Sélo se omiten cuando llamas desde un teléfono fijo,
a otro teléfono fijo del mismo departamento.

Horario comercial y dias festivos

El horario comercial es desde las 8:30 horas hasta las 12:30 y por la tarde desde las14:30 horas
hasta alrededor de las 18:30. El horario bancario es de 8.30 horas hasta las 16 horas de lunes a
viernes y algunas sucursales abren los sabados de 9.00 horas a 13.00 horas. Los supermercados
tienen horarios muy amplios de 09:00 a 22:00 horas y abren los sabados y algunos los domingos.
El comercio informal practicamente no cierra.

Generalmente, en las oficinas de la administracién, el horario es continuo desde las 08:30 a las
16:30 horas. Entre las fiestas locales, destaca el carnaval que se festeja durante el mes de febrero
todo el pais.

Precauciones sanitarias y vacunas

No se requiere ninguna vacuna obligatoria para entrar en Bolivia. Sin embargo, es recomendable
vacunarse contra la fiebre amarilla, tifus y hepatitis y haber tomado medicinas preventivas contra
la malaria si se va a acercar a las regiones tropicales del pais (sobre todo a la regién del Beniy a
las zonas limitrofes con Peru y Brasil). La vacuna contra el célera no es necesaria.

Las principales dolencias o enfermedades en Bolivia son el mal de altura o soroche, en la zona de
La Paz y el altiplano y la llamada diarrea del viajero, para lo que conviene tomar las debidas pre-
cauciones. Antes de viajar al pais (a las zonas de altura) es conveniente que las personas con
problemas cardiovasculares y pulmonares consulten con su médico.

Debido también a la altitud, la incidencia de los rayos ultravioleta es grande, por lo que es muy re-
comendable utilizar proteccidn solar para la piel, gafas adecuadas para el sol con bloqueo de ra-
yos ultravioleta del 100% y algun tipo de proteccion para la cabeza.

Seguridad ciudadana

Bolivia es un pais relativamente seguro para el viajero, lo cual no quiere decir que no deban to-
marse en cuenta las debidas precauciones para prevenir el delito, especialmente en los mercados
callejeros, en las terminales de autobuses y por la noche. Como en cualquier otra ciudad hay que
evitar los suburbios y zonas mas marginales. No obstante, se ha observado ultimamente un au-
mento significativo de la criminalidad en las ciudades de Santa Cruz y La Paz. En esta ultima los
robos en viviendas unifamiliares y chalets aconsejarian dar la preferencia al alquiler de apartamen-
tos bien protegidos que a viviendas unifamiliares, mucho mas vulnerables
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Asimismo, se estd incrementando el robo a extranjeros, mediante la figura de un policia falso que
pide ser acompanado o que se le muestren las pertenencias. En ningun caso hay que ensenarle la
identificacién ni subirse a ningun coche, lo mejor es pedir ser acompanado a pie a la comisaria
mas cercana.

4.2 Como hacer negocios en Bolivia

Se pueden destacar dos factores principales: la informalidad en el ambito empresarial y la insegu-
ridad juridica existente.

En primer lugar, la informalidad de algunos empresarios bolivianos puede ocasionar imprevistos
respecto a la coordinacion de citas de negocio. Es recomendable confirmar la reunién unas horas
antes de la realizacidon de la misma. Asimismo, la combinacién de este hecho unido a la interven-
cion del servicio de aduanas boliviano puede provocar importantes retrasos en la entrega de las
mercancias.

En segundo lugar, la inseguridad juridica es un aspecto a tener en cuenta debido a las posibles
complicaciones que pueden encontrarse en el pais, principalmente en actividades relacionadas
con la inversion. Los juicios en Bolivia son muy largos y costosos, mientras que acudir a los tribu-
nales se ha convertido en una tarea muy complicada, marcada en algunas ocasiones por la co-
rrupcion. El APPRI entre Bolivia y Espana fue denunciado recientemente y, aunque actualmente
se estd trabajando en una nueva Ley de Inversiones, sus términos siguen sin garantizar proteccion
al empresario extranjero. En este apartado, cabe destacar la importancia de acordar una forma de
pago segura, que cubra a la empresa espanola ante posibles fraudes. El pago anticipado es la
opcidn mas segura para la mayoria de los casos.
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